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GLOSSARIO

Fornecedores
primarios

Aqueles que fornecem, de maneira continua, bens ou materiais essenciais para as principais
fungbes do Projecto.

Fungoes
essenciais do
Projecto

Processos de producdo e servigos essenciais para uma actividade especifica do Projecto, sem os
quais o Projecto ndo pode continuar de forma adequada.

Grupos
vulneraveis

Referem-se a individuos propensos a ser negativamente afectados pelos impactos do projecto,
ou ainda sdo mais limitados a determinadas ac¢Ges nos projectos. Os factores limitantes podem
ser devido a idade, analfabetismo, sexo, condigdo fisica, religido, etc.

Trabalhadores
comunitarios

Individuos empregados ou envolvidos em trabalho comunitério, incluindo quando o trabalho é
prestado pela comunidade como uma contribuigao para o projecto, ou quando os Projectos sdao
concebidos e executados com o objectivo de incentivar o desenvolvimento impulsionado pela
comunidade, proporcionando seguranga social ou fornecendo assisténcia direccionada em
situagBes de fragilidade e afectadas por conflitos. Em virtude da natureza e objectivos, a
aplicagdo de todos os requisitos da NAS 2 pode ndo ser apropriada, porém, a UIP exigird que
sejam implementadas medidas para verificar se tal trabalho é ou serd fornecido de forma
voluntaria, como resultado de acordo individual ou comunitério. [NAS 2, Paragrafos 3 (d) e 34].

Trabalhadores
contratados

Individuos empregados ou contratados por intermédio de terceiros (empresas contratadas,
subcontratadas, agentes intermedidrios, etc.) para executar trabalhos relacionados com
fungdes essenciais do Projecto, independentemente do local [NAS 2, Paragrafo 3 (b)].

Trabalhadores
de fornecimento

Individuos empregados ou contratados pelos fornecedores primarios da UIP [NAS 2, Paragrafo

3 (c)].

primario
Trabalhadores Individuos empregados ou contratados directamente pela UIP para trabalhar especificamente
directos no Projecto [NAS 2, Paragrafo 3 (a)].
Trabalhadores Aqueles que migraram de um pais a outro ou de uma parte a outra do pais, para fins de emprego
migrantes [NAS 2, Paragrafos 3 (d) e 34].
Qualquer trabalho ou servi¢o realizado de forma ndo voluntaria, exigido de um individuo
Trabalho mediante .ameaga de forg.a ou san’gf?\o, nao s.eré Iu'.cilizado no Projfec:co. Esta proibicdao abrange
forcado qualquer tipo de trabalho involuntario ou obrigatério, como escraviddo ou acordos semelhantes
de contratagdo de mao de obra. Nenhuma pessoa vitima de trafico poderd ser empregada em
conexdo com o Projecto. [NAS 2, Rodapé 1071].
Quando executado com o consentimento livre e esclarecido do trabalhador. Esse
consentimento deve existir ao longo da relagao laboral, e o trabalhador deve ter a possibilidade
Trabalho de revogar o livre consentimento. Em particular, ndo pode haver “oferta voluntdria” sob
voluntdario (ou ameaga ou outras circunstancias de restricdo ou engano. Para avaliar a autenticidade de um

nao forgado)

consentimento livre e esclarecido, é necessario assegurar que nao ha restricio externa ou
coergdo indirecta, seja por um acto das autoridades ou pela pratica de um empregador [NAS 2,
Paragrafo 20].

Trafico humano

Recrutamento, transporte, transferéncia, abrigo ou recepc¢do de pessoas por meio de ameagas
ou uso da forga ou outras formas de coergdo, rapto, fraude, engano, abuso de poder ou de
posicdo de vulnerabilidade, entrega ou recepgdo de pagamentos ou beneficios para obter o
consentimento de uma pessoa que tenha controlo sobre outra, para fins de exploragao.
Mulheres e criangas sdo particularmente vulnerdveis as praticas de trafico [NAS 2, Rodapé 108].



1. INTRODUCAO

O Governo de Mogambique (GdM), através do Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural (MADER) e outros
parceiros de implementac3o?!, estd a preparar o Projecto de Resiliéncia Rural do Norte de Mocambique (adiante
denominado "Projecto" ou "MozNorte"), com vista a melhorar a resiliéncia das comunidades vulneraveis em areas
seleccionadas das trés provincias do Norte de Mogambique.

O presente anexo do Quadro de Gestao Ambiental e Social constitui o Procedimento de Gestdao de Mao de Obras
(PGMO) para o Projecto MozNorte.

O Projecto? compreende quatro componentes: (i) melhoria dos meios de subsisténcia nas comunidades-alvo, (ii)
melhoria da governagdo e reforgo institucional para uma gestdo sustentavel dos recursos naturais, (iii) fortalecimento
de instituigdes e politicas e (iv) resposta de emergéncia agricola.

1.1.Ambito e objectivos

Os requisitos enunciados no presente PGMO sdo aplicdveis ao Projecto MozNorte e serdo incorporados nos contractos
entre a Unidade de Implementagdo do Projecto (UIP) e as empresas e individuos contratados ou subcontratados para
executar quaisquer actividades no contexto do presente Projecto, seja como funciondrio directo, provedor de bens e
servigos ou como beneficidrios de subvengdes.

O PGMO é preparado com base na avaliagdo dos potenciais riscos para a mdo de obra e das medidas de gestdo
associadas, por forma a cumprir a legislagdo mogambicana e o Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) do Banco
Mundial, particularmente a norma ambiental e social referente a mao de obra e condigGes de trabalho (NAS2).

Este documento é dinamico, podendo ser modificado sobre aprovagdo (ndo objec¢do) do Banco Mundial de acordo com
mudangas ou melhor clareza do escopo das actividades, bem como ser customizado (personalizado/adequado) para
responder a necessidades especificas (ex. de escritérios, provincias, distritos, empresas) com aprovagdo da Unidade de
implementac¢do do Projecto (UIP). Nos subprojectos aplicaveis, durante a elaboragdo de Manual de Boas Praticas ou
Planos de Gestdo Ambiental podera se customizar igualmente para atender as caracteristicas e riscos dos subprojectos
especificos e fazer constar como anexo do Manual/Plano.

Os objectivos do PGMO, alinhados com a NAS2 s3o:

e  Promover condigdes de trabalho seguras e saudaveis.

e Promover o tratamento justo, ndo discriminagao e a igualdade de oportunidades.

e Proteger os trabalhadores do Projecto (directos e indirectos) incluindo categorias vulneraveis de
trabalhadores, como mulheres, individuos com deficiéncias, criangas em idade laboral (entre 15 e 18 anos),
trabalhadores migrantes.

e  Evitar o uso de todas as formas de trabalho forgado e infantil.

e Apoiar os principios de liberdade de associagdo e negociagdo colectiva dos trabalhadores do projecto de
maneira compativel com a legislagdo nacional.

e Fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do projecto para levantar preocupagdes no local de trabalho.

1.2.Responsabilidades na implementagao do plano

e UIP: responsavel pela gestdo geral do projecto e pela contratagdo e monitoria de consultores e contratadas de
forma competitiva. Garante a integragdo dos cédigos de ética, de conduta e o PGMO nos contractos e garante
o funcionamento pleno do MDR.

' O Fundo Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (FNDS), sob a tutela do Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
(MADER), sera a agéncia de implementacéo lider, responsavel pela coordenagao geral da implementacdo do Projecto enquanto a
Agéncia de Desenvolvimento Integrado do Norte (ADIN) tera uma fungéo incremental de coordenagao e extensao nas trés provincias do
Norte visadas por este projecto. O Fundo de Promogéo da Economia Azul (ProAzul) e a Fundagéo para a Conservagao da Biodiversidade
(BIOFUND) tutelados respectivamente pelo Ministério do Mar, Aguas Interiores e Pescas (MIMAIP) e Ministério da Terra e Ambiente
(MTA) sédo também entidades de implementacdo com responsabilidades fiduciarias e de salvaguarda, respectivamente nos sectores de
pesca e de conservagéo.

20 Projecto esta suficientemente detalhado no documento principal do QGAS que inclui: descri¢do das actividades/componentes do
projecto, objectivos, entidades envolvidas, etc.



e Departamento de Recursos Humanos da UIP: responsavel por todas as relagdes trabalhistas dos funcionarios
internos e por apoiar na monitoria das empresas contratadas e subcontratadas.

e Especialista de Salvaguardas da UIP: garante a integragdao do PGMO nos contractos, treinara e supervisionara
as empresas e individuos contratados na implementac¢do dos aspectos descritos no presente documento.

e  Empresas contratadas e subcontratadas: tem a responsabilidade de cumprir com a legislagao nacional, divulgar
e garantir a implementag¢do e o cumprimento do PGMO.

e Departamento de Recursos Humanos da contratada: responsavel por todas as relagdes trabalhistas dos seus
funciondrios, incluindo das empresas subcontratadas, elaboragdo dos contractos que se adequam a lei do
trabalho, garante que todos os trabalhadores no dmbito do projecto assinam o cédigo de conduta e assegura
a funcionalidade do MDR.

e  Especialista/técnico Ambiental, Social, de Saude e Seguranca da Contratada: responsédvel pela saude e
seguranga ocupacional dos trabalhadores, treinamentos e cumprimento da legislagdo mog¢ambicana e do
presente PGMO.

e Trabalhador/Beneficidrio do Projecto: responsavel por cumprir com todas as clausulas contractuais, do codigo
de conduta e assegurar que as suas actividades ndo violem os requisitos estabelecidos no presente PGMO.

2. SINTESE DA LEGISLACAO DE TRABALHO

A Legislagdo mogambicana estabelece as relagdes juridicas de trabalho entre o empregador e o trabalhador (também
designado por termos e condigGes) e, as medidas a adoptar sobre Saude e Seguranga Ocupacional. Na tabela abaixo é
sintetizado o quadro legal mogambicano aplicavel.

Legislagao Descrigao Obrigacao
TERMOS E CONDIC()ES DE TRABALHO

= O empregador e o trabalhador devem
respeitar e fazer respeitar as disposi¢des
legais, os instrumentos de regulamentacdo
colectiva de trabalho, os cédigos de conduta
e colaborar para a obteng¢do de elevados
niveis de produtividade da empresa.

= O trabalhador deve prestar o trabalho com
zelo e diligéncia

= O trabalhador deve comparecer ao servigo
com pontualidade e assiduidade

= O trabalhador deve obedecer ordens legais a
instrugao do empregador

= O trabalhador deve utilizar correctamente os
bens e equipamentos de trabalho

= O empregador deve respeitar os direitos e
garantias do trabalhador.

= O empregador deve pagar uma remuneragao
justa em fun¢do da qualidade e quantidade
do trabalho prestado

= O empregador deve permitir ao trabalhador
o exercicio de actividade sindical, ndo o
prejudicando pelo exercicio de cargos

Esta lei aplica-se as relagdes
juridicas de trabalho subordinado
Lei do Trabalho estabelecidas entre
Lei n2 23/2007 empregadores e trabalhadores
nacionais e estrangeiros, de todas
as actividades no pais.

sindicais.
= Em caso de destacamento para outras
0] regulamento aplica-se fungbes, o regime do destacamento tem
Regulamento do Estatuto . ~ o . .
subsidiariamente, com as duragdo de 3 anos prorrogdveis uma unica

Geral dos Funcionarios e
Agentes do Estado
Decreto n2 5/2018

necessarias  adaptagbes, ao vez por igual periodo, sem prejuizo da
funciondrio e agente do Estado duragdo do mandate, devendo ser sempre
sujeitos a estatuto especifico. no interesse e iniciativa da Administragdo

Publica. Em caso de prorrogacdo do




Legislacdo

Descrigao

Obrigacao

destacamento é aberta a respectiva vaga no
qguadro de pessoal.

Todo o funciondrio e agente do Estado em
regime idéntico de prestagdo de servigo tem
direito a receber vencimento igual por
trabalho igual.

O funciondrio e agente do Estado deve
apresentar-se periodicamente nos pdlos de
registo para efeitos de prova de vida.

Todos os que tiverem conhecimento de que
um funcionario ou agente do Estado praticou
infraccdo disciplinar devem participa-la ao
superior hierdrquico do arguido. O
funciondrio ou agente do Estado autor da
participagdo feita de boa-fé ndo pode ser, de
qualguer modo, prejudicado.

O sindicante deve convidar toda a pessoa
que tenha razdo de queixa ou reclamagdo
contra o regular funcionamento dos servicos
sindicados, a apresentar-se a ele ou
submeter a queixa por escrito, devendo esta
conter os elementos de identificagdo do
queixoso.

Lei do Voluntariado
Lein®7/2011

A Lei estabelece o regime juridico
do voluntariado e de realizagdo de
actividades afins prestadas por
pessoa singular ou colectiva, de
direito publico ou privado, que
tenha em vista o interesse
publico.

O voluntariado ndo gera vinculo laboral ou
afim, mas o prestador pode ser ressarcido
junto a entidade promotora, pelas despesas
que  comprovadamente  realizar no
desempenho do servico voluntédrio. As
despesas a serem ressarcidas ao voluntdrio
devem ser comprovadas junto a entidade
promotora.

O voluntario deve observar as normas que
regulam o funcionamento da entidade
promotora na qual presta colaboragao e dos
respectivos programas ou projectos.

Entre a entidade promotora e o voluntario
deve constar a definicdo do ambito do
servico  voluntdrio, os critérios de
participagdo nas actividades por ela
promovidas, a sua duragdo, as formas de
cessacdo, e o modo de resolugdo de conflitos
entre a entidade promotora e o voluntario.

Regulamento sobre
Inspecgdo Geral do
Trabalho

Decreto n2 45/2009

O regulamento estabelece as
regras relativas as actividades de
inspecgdo, no ambito do controle
da legalidade do trabalho.

O empregador deve cumprir com as
exigéncias. No caso de uma inspecgdo o
empregador deve ajudar a fornecer toda
informacdo necessdria para os inspectores.

SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Lei do Trabalho
Lei n2 23/2007

Esta lei aplica-se as relagdes
juridicas de trabalho subordinado
e inclui dispositivos de protecgdo
da saude e seguranca dos
trabalhadores.

= O empregador deve fornecer aos seus

trabalhadores, boas condigdes fisicas, o
trabalho ambiental e moral, informa-los
sobre os riscos do seu trabalho e instrui-los
sobre o cumprimento adequado das normas
de higiene e seguranga no trabalho.

O empregador também deve providenciar os
primeiros socorros aos trabalhadores em




Legislacdo

Descrigao

Obrigacao

caso de acidente, doenga subita,
envenenamento ou indisposigao.

O empregador em cooperagao com O
sindicato, deve informar o 6rgdo competente
da administragdo do trabalho sobre a
natureza dos acidentes de trabalho ou
doengas profissionais, suas causas e
consequéncias, depois de fazer suas
consultas e de registo.

O assédio sexual no local de trabalho devera
ser evitado. Deve-se criar um ambiente
aberto no local de trabalho e que permita a
denuncia dos casos de assédio sexual.

Lei do Voluntariado
Lein®7/2011

A Lei estabelece o regime juridico
do voluntariado e prevé medidas
de protec¢do da saude e
seguranga dos voluntarios
adscritos a determinada pessoa
singular ou colectiva, de direito
publico ou privado.

Sempre que as acgdes praticadas em regime
de voluntariado possam perigar a vida ou por
em causa a integridade fisica, ou ainda, que
possam acarretar eventuais riscos para a
pessoa voluntaria, as entidades publicas ou
privadas promotoras devem providenciar um
seguro que cubra a totalidade dos riscos a
que o voluntario se encontra exposto.

O voluntdrio deve exercer o servigo
voluntdrio em condigbes de seguranga,
receber da entidade promotora
indemnizagGes, subsidios e pensdes, bem
como outras regalias definidas legalmente,
em caso de acidentes ou doengas contraidas
no exercicio do servigo voluntario.

Lei de Protecgdo dos
trabalhadores com
HIV/SIDA

Lei n2 5/ 2002

Esta lei estabelece os principios
gerais que visam assegurar que
todos 0s empregados e
candidatos a emprego nao sejam
discriminados no local de trabalho
ou quando se candidatam a
empregos, por estes serem
suspeitos ou por terem HIV/SIDA.

E proibida a testagem de HIV/SIDA aos
trabalhadores, candidatos a emprego,
candidatos para avaliar o treinamento ou
candidatos a promogdao, a pedido dos
empregadores, sem o consentimento do
trabalhador ou candidato a emprego. O
empregador devera treinar e reorientar
todos os trabalhadores ou candidato a
emprego infectados com HIV/SIDA, que
sejam capazes de cumprir os seus deveres no

trabalho, levando-o para um emprego
compativel com as suas capacidades
residuais.

Lei de Protecgdo a Pessoa,
Trabalhador ou Candidato
ao Emprego vivendo com
HIV/SIDA, Lei n°® 19/2014
de 27 de Agosto

Estabelece os direitos e deveres
das pessoas, trabalhadores ou
candidatos a emprego vivendo
com HIV/SIDA, incluindo pessoas
em risco de contaminag¢do como o
pessoal médico.

O acesso a oportunidades de emprego, assim
como a integracdo na empresa deve-se
basear no principio de igualdade e ndo
descriminagdo aos individuos seropositivos.
E dever do empregador assegurar a
manutengdo da assisténcia médica do
trabalhador com HIV/SIDA. Deverd também
criar um programa de combate e prevengdo
ao HIV/SIDA, assim como implantar normas
de saude e seguranga ocupacional que
evitem ou diminuam o risco de infec¢do
ocupacional.

Regulamento que
Estabelece o Regime
Juridico de Acidentes de

Caracteriza os acidentes de
trabalho e doengas profissionais,
as responsabilidades dos

O empregador é obrigado a garantir as
condigBes de saude e seguranga ocupacional
aos trabalhadores para a prevengdao de




Legislagao Descrigao Obrigacao

Trabalho e Doengas empregadores e trabalhadores acidentes de trabalho. Devera ainda
Profissionais em matéria de saude e seguranca desenvolver acgdes de treinamento aos
Decreto n° 62/2013 de 4 no trabalho; incluindo as trabalhadores sobre as normas de prevengado
de Dezembro instituicbes competentes em de acidentes e doengas profissionais na fase

matéria de acidentes e doengas de construgdo e operagdo do projecto.
profissionais.

Regulamento sobre O regulamento estabelece as = O empregador deve cumprir com as
Inspecgdo Geral do regras relativas as actividades de exigéncias. No caso de uma inspecgdo o
Trabalho inspecgdo, no dmbito do controle empregador deve ajudar a fornecer toda
Decreto n2 45/2009 da legalidade do trabalho. informagdo necessdria para os inspectores.

3. VISAO GERAL DO USO DE MAO DE OBRA NO PROJECTO

3.1.Visao geral
As actividades por desenvolver em cada componente do Projecto resumem-se em:

Actividades da Componente 1: Melhoria dos meios de subsisténcia nas comunidades-alvo:

Treinamento e capacitagdo comunitaria.

Linhas de financiamento para actividades especificas (infraestruturas, iniciativas inovadoras, campanhas que
promovam inclusdo e didlogo) para o distrito, comunidades e grupos de interesse.

Linhas de financiamento para actividades especificas no sector agricola (aquisi¢do de insumos, equipamentos,
servigos de extensdo e capacitagdo de extensionistas).

Linhas de financiamento para actividades especificas no sector de pesca (MPMEs, pescadores de pequena
escala e operadores na area de pescas, aquicultura, protecgdo e restauragdo do mangal, construgdo de um
desembarcadouro em Metangula-Lago Niassa).

Conservagdo comunitdria (mitigagdo de conflitos homem fauna bravia, criagdo de associagdo comunitdria para
co-gestdo das reservas, melhoria dos meios de subsisténcia das comunidades, etc).

Actividades da Componente 2: Melhoria da governagdo e reforgo institucional para uma gestéo sustentdvel dos

recursos naturais:

Fortalecimento institucional da Agéncia Nacional para a Qualidade e Controle Ambiental, Agéncia de
Desenvolvimento Integrado do Norte e Ministério da Terra e Ambiente (aquisicdo de materiais, equipamentos
e actividades especificas).

Melhoria no maneio operacional da Reserva Especial do Niassa, Area de Proteccdo Ambiental das Ilhas Primeira
e Segundas e Parque Nacional das Quirimbas.

Melhoria da gestdo de pescas nas areas costeiras e no lago Niassa (Melhoramento do licenciamento e registro
da pesca artesanal, fortalecimento da capacidade de monitoramento, controle e vigilancia das pescas,
promogao da co-gestdo local das pescas).

Actividades da Componente 3: Coordenacdo, gestdo e comunicagdo do projecto:

Contratagdo dos diferentes especialistas para a gestdo e coordenagdo das actividades do projecto
Comunicagdo inclusiva e participativa (produgdo de video, entrevistas, participacdo em programas nas radios
comunitdrias, produgdo de material para media social, entre outros, em conjunto com os beneficidrios)

Actividades de monitoria (da desflorestagdo, emissdes de gases de efeito estufa, pregos, mercados
rendimentos na area agricola, florestas e pesca, etc).

Actividades da Componente 4: Componente de Resposta a Emergéncias de Contingéncia (CERC):

Apoio emergencial em dareas seleccionadas no caso de uma potencial necessidade de recuperagdo face a
desastres naturais (insumos, equipamentos, materiais).



3.2.Estimativa do nimero de trabalhadores para o projecto

A NAS2 do Banco Mundial define quatro categorias de trabalhadores do projecto cujas defini¢des sdo apresentadas no
glossario deste PGMO, nomeadamente i. Trabalhadores directos, ii. Trabalhadores contratados, iii. trabalhadores de
fornecimento primario e iv. Trabalhadores comunitdrios.

Actualmente ndo é conhecido o nimero exacto de trabalhadores do projecto, Estima-se, no entanto, que o numero
total de trabalhadores directos a serem contratados para a implementagdo das actividades do projecto a nivel das UIPs
e parceiros directos de implementagdo esteja entre 450 e 600 trabalhadores. Estes trabalhadores (técnicos ou
consultores a serem contratados) irdo trabalhar com um numero actualmente ndo conhecido de funcionarios dos
ministérios interessados no Projecto.

Os funcionadrios integrados no Projecto pelos ministérios e agéncias tuteladas em fungdo das areas especificas, sdo
considerados beneficidrios e pessoal de apoio e a equipa de consultores deve fazer a transferéncia do conhecimento?.

De momento ndo existe estimativa do nimero total de trabalhadores contratados, trabalhadores de fornecimento
primario e trabalhadores comunitarios, no entanto pela tipologia de projecto, prevé-se que as empresas contratadas
tenham até 30 trabalhadores, excepto os empreiteiros que poderdo ter até 100 trabalhadores.

Aquando da elaboragdo do Plano de Gestdo Ambiental e Social ou Manual de Boas Praticas do subprojecto ou outros
instrumentos de salvaguardas ambientais e sociais, o presente PGMO serd adequado para responder as necessidades
especificas do subprojecto e incluido como anexo ao PGAS.

4. AVALIACAO DOS PRINCIPAIS RISCOS LIGADOS AO TRABALHADOR

As actividades Projecto MozNorte serdo implementadas em 18 distritos das trés provincias da regido Norte, que se
caracterizam por serem rurais, alguns sdo reconditos com limitagGes de acessos, outros ainda em areas de floresta, com
fauna bravia. Os ataques armados de insurgentes extremistas que vém ocorrendo na Provincia de Cabo Delgado, criam
uma situagdo de inseguranga na regido, principalmente nos distritos adjacentes as zonas atacadas, mas ndo sé, ja que
em alguns dos distritos do MozNorte foram identificadas células de insurgentes (entretanto desmanteladas pelas FDM),
havendo risco de alastramento dos ataques, principalmente em Mecufi, Mecula, Marrupa, Chimbonila e Pemba. A
existéncia de redes organizadas de comércio ilicito de recursos minerais, drogas e trafico humano contribuem também
para um clima de inseguranga, com risco de ataques por operadores furtivos. A pandemia COVID-19 cria risco de
exposi¢do ao virus nas actividades que requeiram maior interac¢do. Nos distritos costeiros de Nampula, na época
chuvosa, ha risco de ocorréncia de ciclones tropicais, que podem também colocar trabalhadores em situagdes de risco.
Além destes, no local de trabalho e relacionado a ele, os riscos de Violéncia Baseada no Género (VBG), Exploragdo e
Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS) sdo prevalentes e eventos raramente reclamados, mas o risco é exacerbado
pela natureza competitiva das oportunidades oferecidas pelo Projecto aos beneficidrios, a demanda para emprego, e
pelo stress de trabalhar em zonas com risco de inseguranga.

As actividades compreendem a construgdo/reabilitacdo de infraestruturas de pequeno a médio porte, que como
referido envolverdo empreiteiros com dezenas de trabalhadores e actividades de capacitagdo comunitaria que
envolverdo provedores de servicos também com dezenas de trabalhadores. Conforme referido serdo também
envolvidos trabalhadores directos (incluindo 300 facilitadores a serem afectos as comunidades alvo) bem como
extensionistas do SDAE, dos distritos abrangidos.

Todos estes trabalhadores, assim como todos os que se deslocarem a area do projecto poderdo ser expostos a riscos
de:

Exposicdo a vectores de doengas (nomeadamente de malaria).

e Exposi¢cdo ao COVID-19* (enquanto a pandemia estiver activa)

e Exposicdo a ataques por fauna bravia ou animais peconhentos (incluindo cobras, escorpides).
Exposicdo a ataques armados por insurgentes ou redes organizadas de comércio ilicito

3 O projecto ndo prevé nenhuma forma de contratagéo dos funcionarios publicos, a no ser que estejam desligados ou desvinculados do
Estado.
4 O risco de exposicdo a COVID-19 e a ataques armados e eventos climaticos extremos estd patente em todas as categorias de
trabalhadores, devendo se tomar medidas para mitigar o risco de forma generalizada.



e Exposicdo a eventos climaticos extremos, em especial ciclones nos distritos costeiros da Provincia de Nampula,

e

o Violéncia Baseada no Género (VBG), Exploragdo e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS).

A tabela que se segue apresenta uma estratificagdo dos trabalhadores do projecto por categoria e avalia os potenciais

riscos a que poderdo estar expostos.

Categoria Subcategoria

Principais riscos

Actuais empregados dos
ministérios/agéncias envolvidas
na implementa¢do do projecto -
sdo funcionarios publicos regidos

Acidentes de viagdo/aviagdo nas viagens ao campo.
Trabalho sedentdrio.
Doengas ocupacionais (ergonémicas).

por legislagdo especifica

e Aplicam-se os riscos descritos acima.
e Doengas ocupacionais associadas ao stress, devido a

Consultores internos e técnicos ~
trabalho sobre pressao e por longas horas

Trabalhadores
directos®

contratados para apoiar a . _
. - . e Conflitos entre consultores/técnicos contratados pela UIP
implementagao do Projecto, N -
. e funcionarios publicos.
tanto para a UIP assim como para . N
. . e Desvinculagdes prematuras de consultores que procuram
unidades especificas do . ”
S h empregos mais longos”.
ministério a nivel central ou - . . . 5
provincial e Agressdes pelas comunidades (insatisfagdo na
implementacdo de projectos anteriores ou falha na
comunicagdo).
e Violagdo de direitos laborais/trabalhistas basicos
(auséncia de contracto formal, desrespeito de carga
horaria, salarios atrasados/ndo pagos, despedimentos
sem justa causa/arbitrarios, etc).
e Envolvimento em Violéncia Baseada no Género (VBG),
. Exploracdo e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual.
Trabalhadores dos empreiteiros . s
. e Acidentes de trabalho (queda, choques eléctricos,
das obras do projecto . ~ =
atropelamento, choque entre viaturas, contusdes, ablagao
de membros, etc.).
e Incidéncia de trabalho infantil ou forgado
Trabalhadores o Conflitos e tensdes sociais
contratados e Trabalho em condigBes insalubres (ruido, poeiras, calor,

chuva, etc.).

Trabalhadores de empresas de
prestacdo de servicos
(consultores para implementar
treinamentos especificos,
visibilidade do projecto, etc) e
organizagoes nao
governamentais _ (ONGs) que
fornecerdo servigos de parceria e
suporte de implementagao

e Aplicam-se os riscos descritos acima para trabalhadores
directos.

e Trabalho sedentdrio

e Doengas ocupacionais (ergondmicas)

5 De forma geral, os riscos internos frequentes para trabalhadores directos em projectos desenvolvidos por entidades governamentais com
UIPs sdo comportamentais:
e Conflitos entre funcionarios publicos e consultores internos/técnicos contratados pela UIP - cria impacto negativo ao Projecto devido
a:
o Fraca coordenagéo - o Projecto pode funcionar de forma isolada (como “ilha”), havendo descontinuidade apés o término do
financiamento/saida dos consultores.
o Barreiras as actividades desenvolvidas pelos consultores, de modo a influenciar negativamente no seu desempenho.
o Pagamento atrasado e intencional de honorarios e outras solicitagbes feitas pelos consultores (ex. de condi¢cdes para
deslocagdes ao campo) - para os desmotivar.
e A natureza do contracto temporario, cria susceptibilidade de (a) perda de foco no trabalho para procurar outros empregos
considerados “mais seguros”; (b) desvinculagdes prematuras com impacto negativo ao Projecto.
Estes riscos, sao geridos com um bom programa de lideranga, motivagéo e capacitagdo das equipas envolvidas.



Categoria

Subcategoria

Principais riscos

Trabalhadores de pequenas e
médias empresas beneficidrias de
subvencdes do Projecto

Violagdo de direitos laborais bdsicos (auséncia de
contracto formal, desrespeito de carga horaria, salarios
atrasados/ndo pagos, despedimentos sem justa
causa/arbitrarios, etc).

e Incidéncia de trabalho forgado e mao de obra infantil.

Doencgas ocupacionais.

Acidentes com equipamentos/maquinas de trabalho
Aplicam-se os riscos descritos para beneficidrios informais
e auténomos de “pequenas” subvengdes, mas com menor
incidéncia.

Trabalhadores de empresas de
seguranga (protecgdo dos
recursos humanos, materiais ou
de infraestruturas)

Exposicdo a actos de violéncia (fisica e verbal).

Trabalhos em ambientes insalubres (exposi¢do ao calor,
frio, chuva/humidade).

Aplicam-se os riscos descritos para trabalhadores de
pequenas e médias empresas.

Trabalhadores de
fornecedores
primarios

Trabalhadores de fornecedores
de equipamentos e consumiveis
para as subvengdes e para as
actividades administrativas do
Projecto

Ocorréncia de acidentes de trabalho (atropelamento,
danificagdo do material a fornecer, choque entre
viaturas).

Trabalhadores
comunitarios

Trabalhadores informais e

auténomos  beneficidrios  de
“pequenas” subvengGes (inclui
seus familiares directos que

contribuem na actividade dado
qgue partilham a mesma renda de

subsisténcia, Pequenos
Agricultores (PA’s), Pequenos
Agricultores Comerciais

Emergentes (PACE), pescadores).

Afogamento (pescadores).

Queimaduras/incéndio (na manipula¢do de combustiveis
e substancias inflamdveis durante o uso de barcos a motor
ou na lavoura).

Ferimentos ou amputagdo (nas actividades ligadas a
agricultura devido a manuseamento de equipamentos
cortantes e penetrantes).

Doengas ocupacionais ergondmicas de Postura (longas
horas em posi¢des inadequadas).

Exposicdo a secregGes ou substancias venenosas (os
agricultores podem estar expostos em agro-toxicos,
pesticidas).

Incidéncia de mao de obra infantil (em actividades ligadas
a pesca e agricultura).

Choque térmico (devido a exposicdo de temperaturas
extremas em longos periodos).

Exposicdo a ataques por fauna bravia (principalmente nas
areas de conservagdo) e vectores de doengas.

Trabalhadores voluntarios das
ONGs, OCBs, dinamizadores
comunitdrios, liderangas locais e
lideres religiosos envolvidas em

actividades  especificas  nas
comunidades (ligadas a VBG,
MDR, inclusao Social,

engajamento comunitario, etc.)

Choque térmico (devido a exposicdo a temperaturas
extremas e sol intenso ao longo do dia).

5. REQUISITOS DE GESTAO DA MAO-DE-OBRA

5.1.

Termos e condigGes

Os termos e condigdes de emprego sdo regidos pelas disposigdes da legislagdo nacional e politicas definidas pela FNDS,
ProAzul e BIOFUND . Os funcionérios directos do projecto recebem todos os beneficios e direitos sociais exigidos pela
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legislagdo nacional (ou seja, horas extras, férias anuais remuneradas, licenga por doenga, jornada maxima de trabalho,
etc.). Estainformacgdo e documentagdo serdo fornecidas no ambito da contratagdo e quando ocorrer qualquer alteragdo
aos termos ou condigdes de emprego.

Os trabalhadores contratados (de ONGs, empresas de construgdo civil envolvidos no projecto, pequenas e médias
empresas beneficidrias de subvengdes, etc.) e de fornecimento primario serdo regidos pelas disposi¢cdes da legislagdo
nacional e pelas politicas internas de cada empregador, as quais devem estar sincronizadas com o PGMO e as politicas
do Projecto.

Em caso de rescisdo de contracto, os trabalhadores do projecto (trabalhadores directos, contratados e de fornecimento
primario) receberdo notificagdo por escrito, bem como detalhes do pagamento ou quando for aplicavel, indemnizagGes
em tempo util, conforme estipulado na lei do trabalho.

Os trabalhadores comunitdrios (distinguidos neste caso por serem voluntdrios) sdo regidos pela lei de voluntariado (lei
n®7/2011 de 11 de Janeiro), e a entidade responsavel pelo voluntério deve garantir formacdes para o cumprimento do
presente PGMO e as politicas do projecto, porém, os trabalhadores comunitarios geralmente gozam de um estatuto
diferenciado das outras categorias de trabalhador como consequéncia da inexisténcia de um vinculo laboral: tem
menos direitos (ex. saldrio) e menos deveres (ex. regras de assiduidade). Nalgumas situagdes o trabalhador comunitario
pode representar o projecto (ex. trabalhador de ONG de sensibilizagdo) e ai deve respeitar todas regras do Projecto
(ex. codigo de conduta individual) mas noutras situagGes estara em representagdo da comunidade (ex. lider
comunitdrio). Quando representa a comunidade, ainda assim, é recomenddvel que obedega as politicas do projecto
(ex. passe por treinamentos e assine o cddigo de conduta), porem estes requisitos sdao mais facultativos que
vinculativos.

Todos estas categorias de trabalhadores, sendo directos, trabalhadores contratados ou fornecedores primarios ou
trabalhadores das comunidades, serdo regidos pelas Normas Ambientais e Sociais (NAS) do Banco Mundial e
especificamente NAS 2 sobre a mado de obra e condi¢Ges de trabalho. No contexto de NAS 2 os riscos principais a gerir
através das politicas do Projecto e o Cédigo de Conduta sdo os seguintes: os riscos de discriminagdo no recrutamento,
supervisdo e relagGes entre trabalhadores, os riscos de trabalho infantil particularmente na area de agricultura onde a
participagdo da crianga possa interferir com a sua educagdo ou ser prejudicial a sua satide ou ao seu desenvolvimento
fisico, mental, espiritual, moral ou social sdo pertinentes para os fornecedores primarios. O risco de trabalho esforgado
directamente ou indirectamente e de trabalho sem contrato que protege os de estarem impedidos de usufruir das
normas laborais fundamentais da OIT estd mais focado a nivel da comunidade mas que ndo se exclui trabalhadores
recrutados de outros locais. Nas pequenas obras desenvolvidas sob MozNorte, o risco de exposi¢ao de trabalhadores
contratados, fornecedores primarios e comunitdrios a riscos de saude e seguranga no trabalho (SST), incluindo riscos
especificos nas areas de trabalho, riscos fisicos (tais como maquinaria perigosa), quimicos, biolégicos e ameagas
especificas para as mulheres. Neste Projecto ha de considerar riscos de lesGes ou a perda de vidas devido a exposi¢do
a animais de selvagem. Os trabalhadores contratados e comunitarios tém de ter acesso ao MDR.

Ao operar no ambito do Projecto, todos os trabalhadores endossam e aceitam a legislagdo nacional, as NAS do Banco
Mundial e os requisitos expressos no Cédigo de Conduta fornecido pelo empregador.

5.2. Politicas e procedimentos gerais para o Projecto

Todos empregadores com mao-de-obra afecta ao Projecto ou subprojecto deverdo:
e  Conhecer e cumprir as disposi¢des legais relativas a emprego e trabalho, incluido o trabalho infantil, e normas
técnicas e regulamentadoras em vigor.
e Conhecer e cumprir os diplomas legais relativos a Saude e Seguranga dos Trabalhadores.

e Ter um departamento, sector ou pessoal responsdvel por gestdo de recursos humanos e relagGes trabalhistas.
e Documentar e fornecer a cada trabalhador, ao ser contratado, de forma clara e compreensivel, as informag&es
relativas aos seus direitos previstos na legislagdo de trabalho, incluindo os direitos a salarios e beneficios.

e Respeitar as condigdes de acordos colectivos e o direito a organizagdo livre.

e Documentar, divulgar e manter visivel para os trabalhadores (em mural/locais estratégicos):
o Cddigo de conduta
o Canais de apresentagdo de queixas laborais e trabalhistas
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5.3.

o Regulamentos internos ou documentos similares que clarificam: Horério (de entrada, saida e
intervalos didrios); carga horaria semanal e mensal, requisitos para beneficio de horas extras, direito
a repousos semanais e férias, sansdes em vigor (ex. em caso de falta ndo justificada), etc.
De acordo com o principio da igualdade de oportunidades, promogdo do género, e no tratamento justo, ndo
fazer e ndo tolerar discriminagdo em nenhum dos aspectos da relagdo trabalhista (recrutamento, contratagdo,
remuneracgao, condi¢des de trabalho e termos de contratagdo, treinamento, promogao, rescisdo do contracto
e disciplina).
Disponibilizar mecanismo de acesso facil para reclamagdes aos trabalhadores e suas organizagOes,
independente de outros recursos juridicos, para que expressem suas preocupagdes quanto as condi¢des de
trabalho, com garantia de retorno aos reclamantes, sem qualquer retaliagdo.

Higiene, salide e seguranga ocupacional

Fornecer aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que leve em consideragao os riscos
inerentes de seu sector em particular e as classes de perigos especificos das dreas de trabalho, incluindo
perigos fisicos, quimicos, bioldgicos e radiolégicos.

Tomar medidas para prevenir acidentes e doengas resultantes, associadas ou ocorridas durante o curso do
trabalho, segundo as boas praticas que incluem: a identificagdo de perigos potenciais para os trabalhadores,
principalmente aqueles que possam ser um risco a vida.

Disponibilizar medidas preventivas e de protecg¢do, incluindo a modificagdo, a substituicdo ou a eliminagdo de
condigBes ou substancias perigosas.

Ministrar treinamento de trabalhadores.

Documentar e divulgar acidentes, doencas e incidentes ocupacionais.

Dispor de organizacdo para prevengdo, preparagdo e resposta para emergéncias.

Fornecer os Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) e Equipamentos de Proteccdo Colectiva (EPC)
inerentes aos riscos das actividades aplicaveis aos riscos inerentes.

Verificando uso continuo de EPI e EPC durante os trabalhos.

Promover campanhas de conscientizacdo/sensibilizagdo sobre o HIV/SIDA, e infec¢bes sexualmente
transmissiveis (ITSs) e disponibilizar preservativos gratuitamente para os funcionarios, directos e indirectos,
das obras
- Sensibilizar todos os trabalhadores sobre VBG para divulgando os riscos e acges preventivas, formas de apoio
e assegurar um mecanismo de reparagao de queixas de VBG, plenamente operacional, que responda
confidencialmente aos incidentes e utilize uma abordagem centrada na sobrevivéncia, com normas seguras e
éticas de notificacdo.;

Manter as melhores condigdes possiveis que garantam a qualidade de vida e o saneamento nas instalagdes de
apoio aos colaboradores, como as areas de vivéncia, refeitdrios, sanitarios e vestiarios no canteiro de obras;
Contar com agua potdvel em quantidade correspondente ao necessario, bem como, contar com dispositivos
de esgotos sanitarios, como fossas sépticas,

Garantir no seu corpo técnico uma equipe especializada em Seguranca do Trabalho, observando as directrizes
das Normas Técnicas vigentes e riscos inerentes.

Informar a Contratante e aos érgdos competentes, em cumprimento das normas legais, todos os acidentes,
incidentes e fatalidades associados as obras ou que envolvam comunidades locais, cobrindo a seguranga dos
trabalhadores e do publico e fornecendo assisténcia imediata, de acordo com o que seja necessdrio, aos
acidentados e seus familiares.

Dispor de equipa de primeiros socorros no local das obras (quando aplicavel), com condi¢des necessdrias para
prover os primeiros socorros aos trabalhadores, de acordo com a legislagdao em vigor em Mogambique.

Os beneficidrios de subvengdes beneficiem de treinamento sobre meio ambiente, saude e seguranca no trabalho, para
além de outros beneficios que permitem sustentabilidade ambiental (aumentar a produtividade e ao mesmo tempo
menor pressdo e polui¢do sobre os recursos naturais)

5.4.

Livre consentimento e idade de emprego

E estritamente proibido o trabalho forcado e o emprego de menores de 15 anos a nivel das actividades associadas ao
Projecto.

E necessario fazer sensibilizagdo sobre condi¢des de trabalho forcado nos grupos potencialmente vulneraveis a este,
especialmente comunidades e outras fontes de trabalho local, bem como os empregadores. A sensibilizagdo para os
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riscos, particularmente em torno do trabalho comunitario, em que a cobranca de taxas de recrutamento aos
trabalhadores, a inclusdo de m3o-de-obra feminina para cumprir quotas estipuladas, que podem ser contra a livre
vontade das mulheres envolvidas ou outras praticas deste tipo teriam de ser discutidas abertamente. Serdo necessarios
sistemas para lidar com incidentes de trabalho forgado e para proporcionar solugdes, devendo os contratos de
fornecimento primario incluir disposicdes legais sobre a utilizagdo de trabalho infantil/forcado que identifiquem a
proibicdo explicita e o cumprimento dos regulamentos de salde e seguranga ocupacional.

O emprego de menores entre os 15 e os 18 anos de idade em actividades laborais do Projecto é permitido apenas
mediante aprovagao formal da UIP. O pedido de aprovagdo deve ser acompanhado de evidencias de aprovagao do
representante legal do menor, bem como da analise de risco que evidencia que o menor ndo esta exposto a trabalhos
perigos e a carga horaria ndo ird exceder 38 horas semanais e sete horas diarias.

As instituicdes que recebem estagidrios estdo isentas da solicitagdo de autorizagdo, desde que disponham de contractos
de estagio disponiveis para evidenciar de forma rapida em auditorias e monitorias.

Contudo, para trabalhadores directos, o Projecto considera 18 anos como idade minima para emprego, com base nos

requisitos gerais para a provisao de fungdes publicas.

5.5. Gestdo de riscos especificos
Os riscos identificados acima, sdo geridos com a implementag¢do de medidas de mitigagcdo dos riscos listados abaixo:

Risco Medidas de gestao

= Implementar o Protocolo de COVID-19 doa FNDS

= Cumprir com procedimentos de contingéncia da COVID-19 adequados ao
ambiente de trabalho, podendo basear-se nos procedimentos descritos na
Sec¢ao 5.7.

= Reduzir o numero de viagens e dar preferéncia a contratagdo de
consultores/empresas de assessoria da area de implementagdo do projecto.

= Contratar mdo de obra residente proximo dos locais de intervengdo dos
subprojectos.

= Garantir o envolvimento de entidades locais (drgdos provinciais, distrital,

posto administrativo) por forma a garantir a monitoria e o reporte para

consultores a nivel central.

Providenciar capacitagdo de funcionarios a nivel das localidades, postos

administrativos e distritos e atribuir poderes rumo a descentralizagdo e

desconcentragdo.

= Condugdo em velocidade moderada, principalmente em condi¢Ges adversas
(noturna, em chuva, estradas em obra/esburacadas).

= Implementar o plano de seguranga.

= Evitar trabalhos/desloca¢cdes em areas com risco iminente de ataques
armados e outras medidas patentes no plano de seguranga.

= Evitar contacto com operadores furtivos sem devido acompanhamento e
protegdo.

= Trajar botas, camisa e calgas de cano longo em deslocagbes ao campo.

= N&o circular a pé sem prévia autorizagao.

Seguir os procedimentos das areas de conservagao.

= Estar sempre acompanhado por um guia experiente em caso de incursdes nas

Exposi¢ao a COVID-19

Acidentes de viagdo/aviagdo

Exposi¢do a ataques armados
(de insurgentes e furtivos)

Exposi¢ao a ataques por animais

peconhentos, bravios e vectores

de doengas 4reas.

= Informar-se sobre riscos locais e corredores de animais.

= Usar rede mosquiteira.
Agressao aos trabalhadores = Consultar e envolver os lideres locais nas actividades com as comunidades
pelas comunidades locais, abrangidas

derivadas de falha na Envolver organizages comunitarias sempre que possivel.
transmissdo de informagdes ou = Divulgar o MDR.

descontentamento pelo = Implementar o PEPI

projecto.
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Risco Medidas de gestao

= Definigdo clara das tarefas e responsabilidades exercidas por cada trabalhador

do projecto.

= Defini¢do de liderangas para cada componente/subcomponente do projecto.

= Treinamentos sistematicos, motivagdo e sensibilizagdo aos trabalhadores em
tematicas associadas a trabalho em equipe, importdncia de ambos
aprenderem e empreenderem no Projecto, importancia dos mais antigos
aderirem aos ritmos mais dinamicos trazidos pelo projecto e da necessidade
de se manter um ambiente saudavel de trabalho - esses treinamentos devem
ocorrer também a nivel local - nos distritos e postos administrativos alvos.
Assinatura e cumprimento do cdédigo de conduta e cdédigo de ética por todos
trabalhadores em todos os niveis.
Introdugdo do MDR para trabalhadores e monitoria regular pelos lideres dos
diferentes sectores.
Prover explicagdo (aos trabalhadores) sobre o do tipo de contracto, duragao,
das cldusulas do contracto, tipo e condi¢Ges de trabalho a realizar.
Disponibilizacdo de contracto de trabalho, cédigo de conduta, cédigo de ética
e estatuto interno no acto da assinatura do contracto. Depois de assinados,
uma copia fica com cada uma das partes.
Qualquer clausula contratual que viola a legislagdo vigente é anulada pela
respectiva legislagao violada.
Violagdo de direitos trabalhistas = Formagdes internas sobre os direitos e deveres dos trabalhadores.
ou ma interpretagdo dos Cumprimento dos termos e condi¢bes do trabalho promulgados na legislagdo
mesmos mog¢ambicana sobre trabalho e nas politicas do empregador, referentes a
carga horaria didria (de entrada, saida, intervalos diarios); semanal e mensal;
requisitos para beneficio de horas extras, férias anuais remuneradas, licenga
por doenga, jornada maxima de trabalho, impostos e direito a seguranga social
(INSS), direito a compensagdo e indemnizagOes por acidentes ou outros
requisitos aplicaveis, etc.
Disponibilizagdo e divulgagdo do MDR para trabalhadores - os canais de
apresentacdo de queixas devem estar fixados em locais visiveis.
Sensibilizagbes frequentes sobre VBG/EAS e desencorajamento da sua pratica
visto ser uma violagdo brutal as politicas do Projecto.
Violéncia Baseada no Género Cumprimento das obrigagdes do codigo de conduta e das penalizagdes no caso
(VBG), Exploragdo e Abuso de violagdo do cumprimento.
Sexual (EAS) e Assédio Sexual Disponibilizagdo e divulgagdo do mecanismo de didlogo e reclamagdo (MDR) e
garantir assisténcia e resolugdo de todos os casos relacionados a VBG.
Implementagdo do plano de acgdo de violéncia baseada no género
Cumprimento da legislagdo mogambicana no que se refere a formas de
contratacdo de menores em idade laboral®.
o Proibi¢do do recrutamento de menores de 15 anos para qualquer tipo de

trabalho no Projecto.

o Proibigdo da contratagdo de menores em idade laboral (entre 15 e 18 anos
de idade) sem a aprovagdo dos responsaveis do menor e do projecto.
Capacitagdo sobre questdes relacionados ao trabalho infantil e violéncia

contra crianga (VCC) e o seu desencorajamento.
Capacitagdo dos funciondrios (trabalhadores directos, contractados,
comunitdrios e de fornecimento directo) para que ndo se envolvam e ndo
promovam o trabalho infantil.
Disponibilizagdo e divulgagdo do cddigo de conduta e explicagdo do mesmo
sobre sangGes para casos de uso de mao de obra infantil.

= Proibigdo estrita do trabalho for¢ado ou acg¢Bes que levam ao trabalho
Incidéncia de trabalho forgado forgado.

= Disponibilizacdo de MDR para encaminhamento de casos de trabalho forgado.

Conflitos entre consultores
internos e funcionarios publicos

Contratagao de mao de obra
infantil

6 Estagios académicos e trabalhos voluntarios por curtas horas (ex em palestras de sensibilizagéo) ndo se enquadram nesta categoria.

14



Risco

Medidas de gestao

Disponibilizagdo de contractos escritos com todos os trabalhadores em todos
os niveis (incluindo trabalhadores temporarios), definindo tarefas,
responsabilidades, duragdo do contracto, horas de trabalho, saldrio e outros
aspectos relevantes.

Ocorréncia de acidentes de
trabalho (doengas ocupacionais,
Risco de afogamento,
queimaduras/incéndio, ablagdo,
Problemas de Postura,
contusoes, Distensdes
musculares, etc)

No ambito da contratagdo, os trabalhadores directos e contractados devem
apresentar os exames médicos e a contratante deve dispor de registro médico
de cada colaborador.

Substancias inflamaveis devem ser mantidas em local protegido do calor e de
qualquer fonte de ignigdo, em dreas de acesso restrito e com sinaléticas de
proibicdo de fumar.

Devem ser garantidas formagGes e capacitagdes em diferentes niveis sobre o
manuseio de substancias, equipamentos e materiais perigosos.

Devem ser realizadas formagGes (com os corpos de bombeiro) sobre prestagdo
de primeiros socorros e a e identificagdo de responsavel em prestar os
primeiros socorros.

Implementagdo de cddigo de conduta (proibi¢do de uso ou consumo de alcool,
drogas ou outras substadncias, ac¢Ges ilegais, comportamento irresponsavel e
falta de cuidado no local de trabalho).

Observancia da carga horaria maxima consentida pela lei.

Devem ser feitos treinamentos sobre salde e seguranga aos trabalhadores,
incluindo identificagdo de riscos climaticos para a pesca.

Os trabalhadores devem dispor de equipamentos de protecgdo individual (EPI)
adequados as suas actividades e aos principais riscos associados.

Os trabalhadores devem ser treinados a fazer a manuten¢do adequada do EPI,
limpando os sujos e substituindo os danificados (o empregador deve atribuir).
Assegurar que areas em obra ou com algum outro risco ocupacional, estejam
vedadas a entrada de pessoas ndo autorizadas e ndo treinadas/induzidas.
Garantir a organizagdo dos materiais ou equipamentos por forma a que ndo
apresentem riscos para o trabalhador.

Os operadores de maquinarias e equipamentos a motor devem receber
formagdo sobre o uso do equipamento e riscos de acidentes associados. Os ja
formados devem evidenciar experiéncia e profissionalismo no acto da
contratagdo.

Devem ser adoptadas medidas de prevengdo e resposta a acidentes
adequando as condigdes locais.

Exposicdo a ruidos intensos

Programas de treinamentos e sensibilizagdo sobre os riscos que advém do
ruido prolongado.

Distribuir equipamentos de protec¢ao adequados para o risco

Garantir a fiscalizagdo.

Exposi¢do a secregdes ou
substancias venenosas

Deve se evitar o uso de produtos quimicos sem o devido
acompanhamento/treinamento por especialistas.

Caso seja necessdrio a sua utilizagdo, deve-se controlar a seguranga das
entregas das substancias perigosos, o armazenamento, transporte, utilizagdo
e eliminagdo.

Garantir o fornecimento de EPIs adequados para a tarefa e ao produto por
manusear.

Treinar aos manuseadores sobre a ficha de seguranga de produto quimico que
apresenta os cuidados e regras no transporte, armazenamento, em caso de
acidente, etc.

Incidéncia da prostitui¢do

Os trabalhadores devem ser sensibilizados a ndo apoiarem/submeterem-se a
prostituicdo, sobre risco de serem acusados de envolvimento em acto ndo
consentido por vinganga.

Cumprimento do cddigo de conduta.

Disseminagdo de doengas
transmissiveis (ITSs, HIV/SIDA,
etc)

Sensibilizagdo dos trabalhadores a submeterem-se a testes voluntarios de HIV.
Sensibilizar os trabalhadores sobre a necessidade de tratamento das ITSs na
sua fase inicial, de forma a minimizar o risco de infec¢do por HIV.
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Risco Medidas de gestao
= Disponibilizagdo ou distribui¢ao gratuita dos preservativos.
Influxo de trabalhadores, que = Os trabalhadores locais deverdo ter prioridade, principalmente do sexo
podem ocasionar conflitos e feminino.

tensdes sociais derivada da = O processo de recrutamento deve ser transparente, efectuado em
competicdo pelo acesso ao coordenagdo com os 6rgaos locais.
trabalho

5.6. Coddigo de Conduta

Um cdédigo de conduta para trabalhadores e empregadores deve ser elaborado para o Projecto, onde devera enfatizar
as questGes trabalhistas, de Saude e Seguranga, questdes ambientais e sociais, incluindo a violéncia baseada no género
(VBG) e a violéncia contra criangas (VCC). As obrigacGes do codigo devem ser aplicadas a todos os trabalhadores do
Projecto.

O Cddigo de Conduta deve ser um documento resumido, escrito em linguagem simples. Devera estar disponivel em
portugués’ e, se aplicavel, em inglés, e deverd ser explicado oralmente ao trabalhador nos idiomas locais da regido do
subprojecto antes da sua assinatura. Sera também tema de debate nas sessdes de treinamento/capacitagdo interna
promovidas pelo empregador.

Um conjunto de Cddigos de Conduta para o empregador/empresa, para os gestores da empresa e para os
trabalhadores/voluntarios individuais é apresentado no Anexo 1.3. O cddigo individual deve ser assinado por cada
trabalhador, preferencialmente na assinatura do contracto, e mantida uma cépia por ambas partes (trabalhador e
empregador). No caso de trabalhadores contratados antes do projecto, estes devem assinar na fase de planificagdo e
mobilizagdo do subprojecto, ou seja, antes do inicio das actividades praticas no ambito do Projecto.

Ao assinar o cédigo de conduta, confirmam que eles:

e Receberam uma cépia do Cédigo;

e Tiveram uma explicagdo sobre o Cédigo;

e Reconhecem que a adesdo a este Cddigo de Conduta é uma condigdo de trabalho no projecto; e

e Reconhecem que as violagdes do Cédigo podem resultar em graves consequéncias, até e inclusive a demissao,
ou encaminhamento as autoridades legais.

5.7. Procedimentos para a mitigacdao da COVID 19

Enquanto durar a pandemia da COVID 19, ac¢Ges de prevengdo e controlo deverdo ser implementadas em diferentes
situagBes, com a finalidade de garantir a seguranca do trabalhador. Estes procedimentos deverdo ser implementados
em diferentes situagdes, principalmente:

e Em geral, e em contexto de trabalho

o Uso obrigatdrio e correcto das mascaras. A indicagdo da obrigatoriedade deve estar visivel através de
cartazes.

o Incentivar o uso da etiqueta da tosse - cobrir a boca e nariz com o cotovelo flexionado ao tossir ou
espirrar (medidas para reduzir a propagacdo de doengas respiratorias).

o Promover a lavagem frequente das maos - fornecer um local para lavar as maos nas instalagdes (para
trabalhadores e visitantes). Se o sab3do e a agua corrente ndo estiverem imediatamente disponiveis,
fornecer um desinfectante a base de alcool (70% de alcool).

o  Proibir o contacto fisico, como apertos de mao, abragos e beijos. Promover formas de cumprimentar
as pessoas sem o contacto fisico.

o Desencorajar o contacto dos olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas.

Desinfectar regularmente os objectos e superficies frequentemente tocadas.
o Os colaboradores que estejam saudaveis, mas que tenham um membro da familia em casa infectado
pela COVID-19, devem notificar o seu supervisor.

(@)

7 Geralmente, quem sabe ler nas linguas vernaculares também o sabe na lingua portuguesa pois esta dltima é o idioma com que se
aprende a ler.
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O

Todos os trabalhadores devem utilizar a sua prépria garrafa de dgua e evitar partilhar objectos
(celular, computadores pessoais, esferograficas, etc).

e Em caso de reunido, consulta publica, ou interaccées com a comunidade local

©)
©)

Sempre que possivel, as reunides devem ser realizadas remotamente, com recurso a teleconferéncias.
As reunides presenciais devem obedecer ao nimero maximo de pessoas estipuladas pelo decreto em
vigor sobre a COVID-19 em Mogambique.

Sempre que possivel, as reunides presenciais serdo realizadas ao ar livre (em ambientes abertos).
Praticar o distanciamento fisico, mantendo uma distancia de pelo menos 1,5 metros entre os
participantes. Para reunides de pequenos grupos, conceber formas de ter reunides que permitam ao
grupo manter o distanciamento social, mas continuar a funcionar como um grupo, por exemplo,
arranjos em semicirculo.

Deve se assegurar a utilizacdo correcta de mascaras pelos intervenientes.

Encorajar os colaboradores suspeitos de estarem contaminados pela COVID a ndo comparecer na
interacgdo com a comunidade e reportar imediatamente ao supervisor.

Incentivar o uso da etiqueta da tosse.

Aconselhar todos (trabalhadores e convidadas) que sejam positivos da COVID-19 para que
permanegam em casa e ndo comparegam em nenhuma sessdo.

Em caso de trabalhos que envolvam visitas domiciliares, devem ser realizadas reunides do lado
exterior da residéncia. Realizar discussées com um ou apenas alguns membros do agregado familiar.
Apés a interacgdo ou reunidgo com membros da comunidade, conservar os nomes e contactos de todos
os participantes durante pelo menos um més. Isto ajudara a localizar pessoas que possam ter sido
expostas a COVID-19 se um ou mais participantes ficarem doentes pouco tempo depois do evento.
Em caso de reunides em lugares fechados, garantir o arejamento natural (abertura das portas e
janelas) e obedecer todos os cuidados individuais descritos nos paragrafos anteriores.

e Em casos de existéncia de casos suspeitos na equipa;

Para efeitos deste PGMO, os casos suspeitos sdo aqueles que estiveram em contacto com casos positivos e que
apresentam sintomas de COVID 19. Estes devem:

)
)

Comunicar ao fiscal.

Consultar um médico através das linhas telefénicas divulgadas pelo Ministério da Saude e seguir as
recomendagoes.

Permanecer em licenga de trabalho autorizada, em casa e em quarentena, mesmo que sinta que os
sintomas sejam ligeiros.

Monitorar a saude, incluindo a realizagdo de verificagdes de temperatura.

Cumprir com todas as medidas preventivas e de controlo acima e abaixo descritas.

e Em situacdo de caso confirmado na equipa.

O

Interromper temporariamente as actividades de toda a equipa enquanto se assegura que ndo ha mais
infectados - os membros da equipa devem estar em quarentena seguindo as recomendagdes da
autoridade de saude. Estes podem trabalhar a partir de casa.
=  Por este motivo, sempre que possivel é importante ter varias equipas em que os seus
membros ndo tenham interacgGes fisicas frequentes (por exemplo, diferentes turnos ou
equipes para diferentes areas e actividades),
Avaliar o risco (ex. de ser linchado devido a acusagdo de espalhar doengas na comunidade local) e
utilizar uma melhor abordagem para comunicar o mais rapidamente possivel comunidade local com
guem a equipa teve interacges nos ultimos 15 dias - se aplicavel.
As autoridades sanitdrias devem ser apoiadas na identificagdo dos "contactos" que o caso confirmado
tenha feito.

e  Monitorizacdo e relatorios:

O

Devem ser realizadas pequenas palestras sobre a COVID-19, de modo a colher percepgdes dos
colaboradores, beneficiarios sobre os sintomas da COVID-19, mecanismos a serem usados em casos
suspeitos, em caso de contacto com um caso confirmado, etc.

Contactos de emergéncia devem estar fixos em locais facilmente visiveis e de facil acesso.

Deve se monitorizar a implementagdo das medidas acima referidas e o conhecimento da equipa (ex.
certificar que os trabalhadores conhecem os passos a seguir em caso de possivel contaminagdo).
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e Para comunicar os procedimentos aos trabalhadores/beneficidrios
o Os colaboradores devem ser treinados em medidas de prevengdo e controlo da COVID.
o Deve se reproduzir e fixar informagGes de boas praticas em locais acessiveis aos trabalhadores, ex.
instruindo sobre: lavagem das maos, como utilizar a mascara, etc.

6. MECANISMO DE DIALOGO E RECLAMAGOES

Todas empresas com trabalhadores envolvidos no Projecto deverdo dispor de um Mecanismo de Didlogo e
Reclamagdes (MDR) interno para os seus trabalhadores baseado nos principios que a seguir se apresentam. O Anexo
1.1 apresenta um guia de operacionalizagdo do MDR.

O departamento/sector de Recursos Humanos (RH) é designado como o departamento nodal para lidar com as
reclamagdes dos funcionarios, todavia, o MDR dos trabalhadores deve ser sincronizado com o MDR geral do Projecto,
como sugerido no fluxograma e nos niveis de resolugdo que a seguir se apresenta.

Reclamante
+ partes envolvidas

J N
Satisfeito + Acordo

A y

N | | e [ Relacionadoa VBG |
ol Recursos Humanos (RH)

Nivel 1 s +Director Geral, +Fiscal,
+Sindicato

Policia, Unidade
sanitaria / APE

Encaminhamento

do agressor a
MDR da Unidade de policia

Telefonema/ Implementagao do (se aplicavel)
SMS/E-mail ~ S—— Projecto
(FNDS ou ProAzul) Assisténcia
hospitalar
N&o satisfeito providenciada a
vitima
(Se aplicavel)

I N&o satisfeito

Nivel 2 7

LA

Satisfeito +
Acordo

A

J Apoio psicoldgico

) Satisfeito + Acordo e e providenciado a
Nivel 3 { 4 do Trabalho vitima

Nao satisfeito (Se aplicavel)

Satisfeito + Acordo .

H ¢ Sistema Judicia
Nivel 4 - Legenda:
R , Reclamagdo
——» Reclamagdo sensivel
——» Resolugdo satisfatéria
I Néo presencial

\A 4

Nivel 1 — Qualquer funcionario pode registar a sua queixa, reclamagdo, sugestdo, etc. ao oficial de reclamagao designado
no sector dos Recursos Humanos (RH) da empresa. A queixa pode ser feita fisicamente ou remotamente através dos
contactos que devem estar disponiveis e divulgados para o efeito.

Em caso de desconforto em apresentar a queixa ao RH ou na auséncia de resposta, o reclamante pode optar por
encaminhar ao director geral da empresa (ou seu representante no local) ou ao sindicato dos trabalhadores ou, se
aplicavel, ao fiscal. Estes deverdo providenciar esclarecimentos ao reclamante sobre o assunto em causa, com vista a
resolver a reclamagdo. Reclamagbes andnimas poderdo ser registadas por telefone ou depositadas na caixa de
reclamacdes, devendo para tal apresentarem informacdes detalhadas® e que permitam o seguimento do caso.

8 A falta de detalhes nas informagdes fornecidas pelo reclamante anénimo pode dificultar o seguimento do caso e na identificagdo do
perpetrador ou pode resultar em situagdes de “queixas falsas” e que resultariam em danos para o Projecto.
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Nivel 2 — Se a reclamagdo ndo for resolvida internamente no Nivel 1 a empresa é responsavel por providenciar espago
para o queixoso levar o caso directamente ao Nivel 3 ou ao Nivel 4.

Se a queixa envolver terceiros ou questdes de conformidade com as normas internacionais do trabalho, que ndo
estejam bem cobertas pelo quadro legal mogambicano, tais como o trabalho for¢ado, o reclamante podera submeter
a Unidade de Implementagdo do Projecto (UIP) para definir devida solugdo. O trabalhador ird comunicar a UIP através
do MDR geral do Projecto, que estad baseado a nivel central (no FNDS e, para reclamagdes do sector de pescas, no
ProAzul) e dispde de meios electrdnicos para comunicagdo eficiente (linha telefénica verde (gratis), email e plataforma
online).

Este segundo nivel pode auxiliar na resolugdo local através da direccdo da empresa ou proporcionar um canal rapido
para resolugao atempada envolvendo as autoridades distritais e provinciais relevantes.

Nivel 3 — Na insatisfagdo da solugdo promovida pela UIP, o reclamante podera recorrer ao ministério do trabalho através
de suas representagOes distritais e municipais para fazer a reclamagdo. Esta ird assegurar que os intervenientes se
rednam para intermediar a solugdo da reclamagdo com base na lei do trabalho e instrumentos juridicos associados.

Nivel 4 — Caso ndo haja solugdo a nivel das representagdes do ministério do trabalho, a reclamagdo sera transmitida
para mediagdo por um tribunal, de preferéncia seguindo toda a hierarquia.

O trabalhador tem o direito de submeter a reclamagdo ao nivel que Ihe é conveniente, porém, deve incentivar-se a
resolugdo pelo nivel 1 através do estabelecimento de abertura a didlogo, paciéncia em ouvir e explicar cuidadosamente
e apresentando rdpida resposta e, se for caso, reposi¢do do direito reclamado pelo trabalhador.

A greve é um outro canal de reclamagdo, quando as reivindicagdes s3o colectivas. E importante que a empresa apoie
aos trabalhadores a criar condi¢bes para o estabelecimento de greves legais por forma a evitar greves ilegais mal
planificadas e associadas a tumultos. Ao criar esta abertura, a empresa tem oportunidade de explicar aos colaboradores
que, por lei, “ndo devem recorrer a greve sem antes tentar resolver o conflito através de meios alternativos de resolugdo
de conflitos” (Nr 3 do Artigo 197 da Lei do Trabalho - Lei n. 23/2007)°. De facto, um MDR eficiente e “transparente” é
um poderoso instrumento que mitiga este método de resolugdo desgastante e com custos para a produtividade da
empresa.

Os trabalhadores comunitarios poderao dirigir as suas reclamagoes através do MDR disponibilizado no Projecto para
resolucdo de reclamagdes da comunidade.

Se a reclamacio, ou denuncia, estiver associada a Violéncia Baseada no Género (VBG)'° (incluindo a Violéncia Contra
Crianga (VCC), Violéncia Sexual Baseada no Género (VSBG), Exploragdo e Abuso Sexual (EAS), Assédio Sexual (AS), UniGes
Prematuras/forgadas, trabalho infantil, trabalho forcado, etc.) as vitimas podem seguir os niveis acima descritos no
MDR do Projecto ou da agencia empregadora, ou podem comunicar directo a esquadra da policia ou a saude (unidade
sanitdria ou Agente Polivalente Elementar de salde - APE), & uma pessoa de confianca®! (ex. familiar, amigo, membro
daigreja, etc.), ou seguir os niveis acima descritos para o encaminhamento do caso conforme se sentir mais protegida®?.

Se o perpetrador do acto for um trabalhador do Projecto é importante que o caso seja notificado a gestdo da empresa
e a UIP para que se accionem as devidas penaliza¢des associadas ao plano de acgdo e cddigo de conduta para prevengado

9 O Nr 4 do Artigo 197 da Lei do Trabalho (Lei n. 23/2007) estipula que “durante a vigéncia de instrumentos de regulamentac&o colectiva,
os trabalhadores ndo devem recorrer a greve, sendo em face de graves violagdes por parte do empregador e s6 depois de esgotados
[os mecanismos alternativos de resolugao de conflitos]”.

0 Violéncia baseada no género (VBG) é qualquer acto prejudicial que seja perpetrado contra a vontade de uma pessoa e que se baseia
em diferengas socialmente atribuidas (ou seja, género) entre homens e mulheres. Inclui actos que infligem danos ou sofrimento fisico,
violéncia sexual ou mental, ameagas de tais actos, coac¢des e outras privagdes de liberdade. Esses actos podem ocorrer em publico ou
em privado.

VBG pode afectar qualquer pessoa, incluindo as que nido se reconhecem nas dimensdes tradicionais/esteredtipos de género, no entanto,
a grande maioria de casos de VBG diz respeito a mulheres e é perpetrada maioritariamente por homens, o que em certos casos tende
a ser associada a violéncia contra mulheres e raparigas.

" A Legislagdo Mogambicana (Lei n° 29/2009, de 29 de Setembro, sobre a Violéncia Doméstica) considera VBG como um crime publico
onde qualquer pessoa pode fazer a denudncia;

2 Os canais de recepgéo de reclamacdes sensiveis e relacionadas a VBG serdo previamente mapeados pela UIP ao nivel do distrito
como parte da estratégia de comunicagao do Projecto e devem ser previamente preparados e capacitados para receber este tipo de
queixa, considerando o grau de confidencialidade e a necessidade de encaminhar as vitimas para instituices de apoio.
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de VBG. Dependendo da gravidade e da prontiddo em denunciar!3, encaminha-se o agressor a policia, e a vitima para
atendimento hospitalar e psicoldgico sempre que esses servigos estejam disponiveis.

Os afectados podem também enviar reclamagbes ao Painel de Inspecgdo independente do Banco Mundial, que
determina se um dano ocorreu como resultado da ndo-conformidade com suas politicas e procedimentos - para mais
informacdo visite www.inspectionpanel.org.

7. GESTAO DE EMPRESAS CONTRATADAS

Algumas actividades especificas do Projecto serdo desenvolvidas e apoiadas por empresas contratadas e
subcontratadas (fornecedoras de bens e servigos ou beneficidrias de subvengdes) para garantir o alcance dos objectivos
do projecto (ex. servigos de TI, construgdo civil, ONGs para formagdes e capacitagdes, consultores para apoiar nos
programas de subvengdes, etc.).

Sempre que necessdrio proceder a contratagdo, serd aberto um concurso de forma transparente, e divulgados os
requisitos de selec¢do que podem incluir experiéncia anterior, licengas do negdcio, qualificagdo dos recursos humanos
da contratada, conformidade em questdes de meio ambiente, salde e seguranga, exclusdo de trabalho infantil e
trabalho for¢ado, seguro contra acidentes de trabalho e doengas profissionais (incluindo cobertura para a COVID-19 e
outros riscos), etc.

De acordo com os critérios de selecgdo, os que atenderem melhor serdo seleccionados e contratados. Os cadernos de
concurso e o contracto deverdo ter cldusulas que obrigam ao cumprimento do QGAS, PGMO e outros instrumentos
relevantes de salvaguarda ambiental e social do Projecto, incluindo cédigos de conduta, cédigo de ética, procedimentos
gestdo de queixas/reclamagdes que devem ser assinados aquando da contratagdo e antes do inicio das actividades no
ambito do Projecto conforme descrito na Secgdo 5.6.

Se necessario, os empreiteiros serdo obrigados a produzir planos especificos de acordo com os requisitos laborais, por
exemplo, Plano de Gestdo de Influxos, Plano de Gestdo de Acampamentos de Trabalhadores. Estes planos serdo
implementados pelo empreiteiro e monitorizados pela UIP.

Durante a fase de implementagdo dos servigos, a equipe de UIP organizara visitas planeadas e ndo planeadas aos
escritérios das contratadas e / ou local onde o trabalho estd sendo executado. Nessas visitas, serdo observados os
progressos alcangados, questdes relacionadas a salde e seguranga ocupacional e a situagdo do trabalho infantil e
forgado.

A contratada devera fornecer informagGes que a contratante (UIP) solicitar por meio de relatdrios ou outros meios
acordados. As auditorias laborais dos empreiteiros podem ser realizadas pelo departamento de inspecgao do trabalho
do Ministério do Trabalho como parte das suas rotinas, mas quando os riscos sdo considerados elevados internamente,
podem também ser realizadas por especialistas contratados.

8. TRABALHADORES COMUNITARIOS

Os trabalhadores comunitarios do projecto agrupam-se em duas subcategorias e receberdo a assisténcia listada na
tabela abaixo.

Subcategoria de trabalhador comunitario Assisténcia
Trabalhadores voluntarios de ONGs/OCBs, Serdo sensibilizadas sobre as condi¢des de trabalho,
dinamizadores comunitarios, liderangas locais e lideres tolerancia zero a praticas discriminatdrias, trabalho
religiosos envolvidos em actividades especificas nas forgado e trabalho infantil, funcionamento do MDR
comunidades (ligadas a VBG, MDR, inclusdo Social, e riscos e gestdo de incidentes de VBG.

3 Se o caso for de violagéo sexual por exemplo é crucial que a vitima priorize o sector de saude para assegurar que as “provas” ndo se
desfazem, incluindo questdes ligadas a exposicéo de ITS (ex HIV);
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Subcategoria de trabalhador comunitario Assisténcia
engajamento comunitario, etc.), sem a existéncia de
algum vinculo laboral trabalhista ou de fornecimento de
servigos.

Trabalhadores rurais, informais e autonomos que se Receberdo formagdo sobre meio ambiente, satde e

dedicam a agricultura ou pesca de subsisténcia com seguranga ocupacional, bem como em técnicas de

envolvimento de familiares directos que contribuem produgdo sustentdvel (melhor produtividade

para a mesma renda familiar, que podem/n3o receber causando menor pressido sobre o meio ambiente.

apoio de outros beneficiarios (dos PACEs) Serdo sensibilizadas sobre o MDR e VBG.
Receberao equipamento de proteccao individual
(Colete salva-vida, botas, etc)

9. TRABALHADORES DE FORNECIMENTO PRIMARIO

A UIP supervisionara as aquisicdes de bens e equipamentos (tractores, veiculos, insumos agricolas, computadores, etc.)
e realizard os devidos procedimentos baseando-se no Regulamento de Aquisi¢des, nas Directrizes de Prevengdo e
Combate a Fraude e Corrupgdo e outras disposi¢Ges estipuladas nos Contractos de Financiamento. O trabalho infantil
ou forgado ndo é tolerado. Nos casos em que fornecedores estrangeiros sdo envolvidos, a UIP investigara (due diligence)
se o fornecedor foi acusado ou sancionado por algum desses problemas - relacionados a trabalho infantil, trabalho
forcado e seguranga ocupacional.

As empresas contratadas quando subcontratam terceiros para o fornecimento de materiais e equipamentos, sdo
responsaveis por incluir em seus acordos de contratagdo as condigdes de aquisi¢des e especificagdes sobre aspectos de
salide e seguranga ocupacional, trabalho infantil, trabalho forgado, Cédigos de Conduta, e deverdo fazer a devida
fiscalizagdo.

10.PROCEDIMENTOS DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

O Projecto dispde de planos especificos de resposta aos riscos mais severos que podem afectar as suas actividades,
trabalhadores e comunidades, incluindo inviabilizar total ou parcialmente alguns subcomponentes do projecto,
nomeadamente:

Plano Referencia Risco/Emergéncia coberta
Avaliagdo de Risco e Plano documento Risco de ataques armados por insurgentes. Salvaguarda a seguranga
de Segurancga auténomo patrimonial e civil devido a presenga de insurgentes em pontos

localizados na regido norte do pais.
Plano de Resposta a AnexoXldo Riscosassociados a eventos climdticos extremos: Cheias e Ciclones, etc.
Emergéncia QGAS

Estes dois planos acima protegem também a saude e integridade fisica dos trabalhadores do Projecto e constituem
orientagdes vinculativas a serem observados em conjunto com este PGMO, todavia, procedimentos adicionais de
resposta a emergéncias sdo propostos abaixo, sem descorar da importancia da elaboragdo de procedimentos adicionais
junto aos Planos de Gestdo Ambiental e Social aplicéveis.

Os procedimentos de resposta a cenarios de emergéncia visam facilitar a identificagdo dos intervenientes e a defini¢do
do respectivo padrdo de actuagdo em caso de ocorréncia de emergéncia. Estas ac¢des permitem um combate eficaz do
acidente/incidente e a minimizacdo da respectiva consequéncia, para assegurar a integridade fisica de toda a pessoa e
trabalhadores no local.

Considerando as actividades previstas e riscos provaveis ndo cobertos nos planos cima, apresentam-se no Anexo 1.2,
procedimentos de resposta para situagées de emergéncia relacionadas a:
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e Atropelamento;

e Derrame de produtos quimicos;
e  Assisténcia a vitimas;

e Combate a incéndios.

Esta lista de procedimentos ndao pretende ser exaustiva nem precisa. Como parte do sistema de gestao de riscos,
durante a execugdo do Projecto, as reparti¢des locais do MADER, MIMAIP e MTA ou seus parceiros (Contratados,
Subcontratados e Beneficidrios) poderao reavaliar as potenciais situagdes de risco inerentes as actividades e especificar
melhor os responsaveis e acgdes. Os procedimentos anexados deverdo incluir contactos relevantes e estar fixados em
locais estratégicos visiveis aos trabalhadores. Caso sejam identificados outros cenarios de emergéncia razoavelmente
previsiveis, devera se desenvolver e implementar procedimento de resposta adicional, que devem conciliar com o plano
de respostas a desastres elaborado no ambito do projecto, e com planos distritais, provincial ou nacional para o caso
de eventos extremos (cheias, secas, ataques armados, etc)
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Anexo 1.1 - Guia de operacionalizacao do MDR para trabalhadores

Guia de operacionalizagdo do Mecanismo de Didlogo e Reclamagao (MDR) para trabalhadores

Os elementos do Mecanismo de Didlogo e Reclamagdo para trabalhadores reconhecem os principios ja
apresentados no PGMO do MozNorte e podem ser organizados em fluxos de operacionalizagdo da seguinte
forma:

PASSO 0: Estabelecimentos dos canais de recepg¢ao de reclamagées

O Empregador, Director Geral e dos Recursos Humanos (RH) criam os canais para recepgao de
reclamagdes, nomeadamente:
e Linha telefénica dedicada* para (i) Oficial de Reclamac3o de RH (ii) oficial ambiental e social e
(iii) fiscal (dependendo da dimensdo do subprojecto, podera ser apenas do RH.
e Caixa de reclamagGes, livros de registo fisico disponibilizados em locais estratégicos de facil
acesso para os trabalhadores.
e  Mural (muro, parede ou quadro) para fixagdo de informagdo relevante - deve estar coberto de
sol e chuva

[Agentes de implementacdo: Oficial de Reclamacado de RH e oficial ambiental]

PASSO 1: Divulgar o Mecanismo de Diadlogo e Reclamagdo (MDR)

O Empregador, através do sector dos Recursos Humanos (RH) e do oficial de salvaguardas
ambientais promove a consciencializagdo sobre os procedimentos do MDR
(Agentes de implementacdo: Oficial de Reclamacdo de RH e oficial ambiental e social e oficial social
do fiscal).
Meios de comunicagdo: Reunides constantes com os trabalhadores; panfletos /mural do MDR em
locais de facil visualizagdo pelos trabalhadores.
Deve se explicar que é importante o reclamante obedecer a sequéncia abaixo de niveis de
apresentacgdo de reclamagdo e sé passar a nivel acima depois de ndo ficar satisfeito pelo nivel
abaixo, porem, esta livre de ir directo aos niveis acima se ndo estd confortavel com os niveis
abaixo.
1) 12 Recursos Humanos (RH) da empresa, 22 Director geral da empresa (ou seu
representante no local), 32 Fiscal, 42 Sindicato de trabalhadores
2) 52 MDR do FNDS ou, se for no sector de pescas, MDR do ProAzul
3) 62 Ministério do trabalho (representacgdo local a nivel do distrito/provincia)
4) 72 outros mediadores ou 82 tribunal

PASSO 2: Receber e acompanhar as reclamagoes

Assegurar a acessibilidade do MDR a todos trabalhadores - reunides regulares, linha(s) telefénica
dedicada, caixa de reclamacdes, livros de registo fisico - operacionais e disponiveis.
(Oficial de Reclamacéo, Director Geral)
O Oficial de Reclamagdo preenche o formulario no caso de reclamag&es orais e regista todas as
reclamagdes num banco de dados electrénico simples, com um back-up regularmente mantido nos
relatérios de progresso.

PASSO 3: Avaliagao preliminar da reclamagao

4 Os numeros e os aparelhos de telefone devem ser da Empresa e n&o pessoais. Devem estar sempre ligados e deve se dar abertura
aos reclamantes em mandar “bip” “mbip” ou “sms” e receberem uma chamada de retorno em manos de 24 horas, por forma a garantir
um sistema de reclamagdes sem custo para o reclamante.
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O Oficial de Reclamagdo categoriza as reclamagdes: p.ex. violéncia, emprego, salde e seguranca.

E decidido (através do Oficial de Reclamagdes e o Director Geral) como e quem sera responsavel
por resolver a reclamagdo e quem vai canalizar a reclamagado aos intervenientes.

PASSO 4: Resposta inicial ao autor da reclamagao

O sector dos Recursos Humanos, através do Oficial de Reclamagdo
escreve ou comunica verbalmente (o mais apropriado) ao autor da reclamagdo dentro de 5 dias
para explicar o processo de gestao da reclamagao.

O prazo de resolucdo e resposta (ao autor da queixa) é de até 15 dias da recepg¢do da reclamagdo.

PASSO 5: Investigar a reclamagao e desenvolver opgdes de resolugao

O Empregador, dependendo da natureza da reclamagdo, nomeia uma pessoa ou equipa apropriada

para obter informagGes e investigar cada caso.

PASSO 6: Implementar e acompanhar a resolugao acordada

O Empregador Implementa a solugao acordada.
O Oficial de Reclamacgédo faz acompanhamento do queixoso para garantir a sua satisfagdo com a
resolugdo e obtém acordo escrito do autor da reclamagdo que confirma a sua posi¢do e arquiva os
documentos no banco de dados.

PASSO 7: Acgdo adicional se autor da reclamagdo nao estiver satisfeito

O Empregador procura outras opgoes para encontrar solugdes.
Se ndo se consegue resolver, remete-se para resolugdo pela UIP (FNDS ou, se for no sector de
pescas, a ProAzul) ou mediagdo de terceiros.
Se o reclamante ndo concorda com a solugdo promovida pela UIP pode recorrer ao Sindicato dos
trabalhadores ou pode encaminhar o caso a representagdo local do ministério do trabalho ou ao
tribunal.

PASSO 8: Monitorar, avaliar e reportar sobre implementacao do MDR

O Oficial de Reclamagédo e a Equipa de Salvaguardas da UIP monitora mensalmente o nimero e
tipo de reclamacdes recebidas, resolvidas e pendentes e reporta ao Director Geral/da UIP.
O Director Geral e o Director da UIP avaliam as tendéncias ao longo do tempo e as etapas do
desenvolvimento do Projecto.
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Anexo 1.2 - Procedimentos de Respostas a Situagdes de Emergéncia

Procedimento de Resposta a Atropelamento

Fluxograma

Descrigao

Responsavel

1. Atropelamento

A4

’ 2. Néo tocar na vitima

v

3. Avaliar a vitima e
prestar primeiros
SOCOITOS

l

4. Chamar Emergéncia
Médica

3. Transportar a vitima
até a unidade médica

A4

Fim

5. Assinalar o local do
acidente

y

6. Aguardar a chegada da
Emergéncia Médica

N&o tocar na vitima, acalmando-a e solicitando-lhe que ndo se mexa;

Avaliar a gravidade da lesdo e prestar primeiro socorro, caso seja necessario e haja

socorrista treinado;

Transportar a vitima até uma unidade médica caso nao seja grave;

Se for grave, chamar Emergéncia Médica ou socorrista a nivel comunitdrio para o

transporte a unidade hospitalar mais préxima, informando calmamente do local da

ocorréncia, nimero de vitimas e do seu estado;

Assinalar o local do acidente, colocando o triangulo de sinalizagdo a cerca de 30 metros

(quando necessario);

Aguardar a chegada da Emergéncia Médica/socorrista a nivel comunitario, conversando e

acalmando a vitima.

Qualquer colaborador

Socorrista treinado, previamente
identificado na Empresa ou

comunidade préxima
Qualquer colaborador
Qualquer colaborador

Qualquer colaborador

Qualquer colaborador
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Procedimento de Resposta a Derrames de Substancia Perigosa

Fluxograma Descrigao Responsavel

\

( Derrame produto perigoso j
/
\ /

o
Verificar e confirmar que produto estd a ser derramado; Qualquer colaborador

1' . . . ~
Verificar qual o produto Estancar ou eliminar a fonte do derrame, tomando sempre as devidas precaugdes de Qualquer colaborador* que
derramado
seguranca; conheca a FISPQ do produto e
l cuidados a tomar**
TN
—~Possivel esl<\n(:f7\\ e Alertar as:. toridades . 2o
wmm_:’cm‘(_s Absorver e recolher o produto derramado para um recipiente préprio de modo a proceder |Qualquer colaborador* que
a sua eliminagdo em local adequado; conheca a FISPQ e cuidados a
v tomar **
2. 5.
Estancar/eliminar o Tentar represar o derrame . . . . . ., . N .
derrame Notificar as autoridades competentes (autoridades distritais de salide/ambiente), Coordenador de Emergéncia
informando acerca do local da ocorréncia, quantidade e tipo de produto derramado;
h 4 v
< 5
6. . s ™ ~
Absorv(::rc;::;olhcro Apuaniers dhesai dis Tentar represar o derrame (conter para evitar alastramento) recorrendo a utilizagdo do
iy dades Y ente . . ; .
autondades competent®® | Imeio disponiveis; Qualquer colaborador* que
v conhega a FISPQ e cuidados a
7.
Preencher o registo da |« tomar **
ocoméncla Esperar pela actuagao das autoridades, ndo abandonando o local e adoptando uma atitude
t preventiva no que diz respeito ao efeito que o derrame podera provocar; Qualquer colaborador

Cm D

Preencher o registo da ocorréncia SIDAE e SDPI.
Lider da equipe

*Apenas colaboradores que conhegam os perigos e com adequado equipamento de protecgdo individual e colectivo devem manusear produtos quimicos, incluindo em
emergéncias.

**Ficha de Informagdo de Seguranga de Produto Quimico (FISPQ - também conhecido por MSDS) é um documento que fornece informag¢des detalhadas sobre o produto
quimico e acgBes de emergéncia a serem adoptadas em caso de acidente. E um documento obrigatdrio que deve ser obtido no fornecedor do produto (geralmente disponivel
na internet) e o seu conteudo deve ser conhecido por quem utiliza, movimenta ou transporta o produto.
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Procedimento de resposta para assisténcia a vitimas

Fluxograma

Descrigdo

Responsavel

3.
Alertar a Emergéncia
Medica

s

'k Lesdo corporal \

v

1.
Afastar o perigo

P Prestar os primeiros
SOCOITos

- ‘y ~
C m )

S ——

Afastar o perigo da vitima ou vice-versa e sinalizar o local, de modo a evitar novo
acidente ou o0 agravamento do estado do sinistrado;

Prestar o primeiro socorro a vitima ou levar ao posto médico, verificando se existe:

Asfixia

Choque
Hemorragia
Envenenamento

Alertar a Emergéncia Médica/socorrista ao nivel comunitério, informando,
calmamente do local da ocorréncia, nimero de vitimas e do seu estado.

Qualquer colaborador

Socorrista treinado,
previamente identificado na
Empresa ou comunidade
préxima

Coordenador /Ponto Focal de
Emergéncia

Nota: Dependendo da gravidade do sinistro, o socorrista ndo deverd remover a vitima. A evacuac¢do devera ser feita pela guarnicdo da ambulancia.
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Procedimento de Combate a Incéndios

FLUXOGRAMA

DESCRICAO

RESPONSAVEL

v

( Incéndio )

1.
Deteccio e alarme

,// R
~Ancéndio de grandes
proporgoes

Sim

h 4 /)\

~
4. Nao _— \»,
Incéndio extinto?

Alertar bombeiros

5.
Evacuar 3.
Fazer rescaldo do
incéndio
vy
>/ Fim

Fazer o rescaldo do incéndio;

Apds a detecgdo do foco de incéndio, dar o alerta de incéndio;

Atacar de imediato o foco de incéndio, com o agente extintor adequado;

Alertar os bombeiros/socorrista ao nivel comunitario ou distrital,
informando-o do local do incéndio;

Evacuar os trabalhadores, em seguranga, para o ponto de encontro ou um
local seguro previamente identificado.

Qualquer colaborador
Qualquer colaborador
Qualquer colaborador

Coordenador/Ponto Focal de
Emergéncia

Coordenador /Ponto Focal
Emergéncia
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Anexo 1.3 - Codigo de Conduta

Cédigo de Conduta da Empresa

A Empresa esta empenhada em criar e manter um ambiente seguro para os trabalhadores e a comunidade
local, garantindo que os riscos e impactos ambientais e sociais sejam minimos através do uso mais eficiente e
eficaz dos recursos, a prevengéo da poluicdo e as praticas de anulagédo do efeito estufa e que a violéncia
baseada no género (VBG) e a violéncia contra criangas (VCC) (incluindo Violéncia Sexual Baseada no Género
(VSBG), Exploragédo e Abuso Sexual (EAS), Assédio Sexual (AS), Unides Prematuras, trabalho infantil, etc.),
nao tenham lugar e ndo sejam toleradas por nenhum trabalhador, associado ou representante da empresa.
Portanto, para garantir que todos os envolvidos no projecto estejam conscientes desse compromisso, a empresa
compromete-se com os seguintes principios fundamentais e padrdes minimos de comportamento que se
aplicara a todos os funcionarios da empresa, associados e representantes, incluindo subcontratados, sem

excepgao.

e A Empresa e, portanto, todos os funcionarios, associados e representantes — comprometem-se a
respeitar os direitos basicos de todos os seres humanos, independentemente do sexo, idade, origem
étnica, nagéo, religido, idioma, orientacdo sexual, opinido politica, se tém alguma deficiéncia, se tém
HIV-SIDA ou qualquer outro aspecto de sua identidade, incluindo,

O

Agir com justica, honestidade para tratar as pessoas com dignidade e respeito. Os actos de
VBG e de VCC violam esse compromisso e justificam penalizagdes que podem incluir sangoes,
cessagao de fungdes e/ou processos legais.

Respeitar e fazer respeitar os direitos das criangas que participam das suas actividades,
promovendo ambientes seguros e evitando qualquer forma de abandono, abuso, trafico ou
exploragéo sexual, laboral ou qualquer outro tipo de exploragéo e VCC, incluindo ndo empregar
ou usar criangas abaixo da idade laboral em qualquer tipo de actividade.

Estabelecer um vigoroso sistema para a verificagdo da idade como parte dos processos de
recrutamento e assegurar que esse sistema também seja utilizado em toda a sua cadeia de
valor.

Garantir um ambiente seguro para actividades desempenhadas por criangas em idade laboral,
cumprindo com a legislagéo do trabalho em vigor no pais.

Proibir o contacto ou actividade sexual com menores de 18 anos — inclusive através da média
digital. A crenca equivocada sobre a idade de uma crianga ndo é uma defesa. O consentimento
da crianga também n&o é uma defesa ou desculpa.

Assegurar que os direitos das criangas, de suas familias e das comunidades sejam incluidos
no processo de reparagdo de danos ambientais e de salude causados pela operagdo da
empresa.

Assegurar que as comunicagdes e o marketing ndao tenham um impacto negativo sobre os
direitos das criangas e ndo atentam a integridade de qualquer pessoa ou comunidade. As
campanhas de marketing ndo devem incitar a discriminagéo.

e A linguagem, ameacgas, discriminagdo, asseédio, intimidagdo, trafico e comportamentos sexuais
indesejaveis, ameacgadores, abusivos ou que se traduzem em favores sexuais ou outras formas de
comportamento humilhante, degradador ou explorador, culturalmente inapropriados ou sexualmente
provocados s&o proibidos entre todos os funcionarios da empresa, associados e seus representantes,
incluindo,

O

O

Qualquer abuso real ou tentativa de abuso de posigcédo de vulnerabilidade, poder diferencial ou
confianga, para fins sexuais, incluindo, mas nao se limitando a, lucrar monetariamente, social
ou politicamente com a exploragao sexual.

Registrar, aceder ou partilhar conteudos que atentam a integridade do outrem.
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o Envolvimento sexual com membros das comunidades vizinhas sem consentimento'®. Isso inclui
relacionamentos que envolvem a retengédo na fonte ou a promessa de prestagéo efectiva de
beneficio (monetario ou ndo monetario) aos membros da comunidade em troca de sexo.

Ao implementar actividades do projecto, garantir que as operagdes nao afectem significativamente o
meio ambiente, e ndo desenvolvam nem apoiem:

o Accdes que pela sua natureza incentivam a exploragdo e comercializagao de recursos naturais
de forma ilegal (caga, pesca, compra ou venda ilegal de produtos florestais, faunisticos,
minerais e seus derivados).

o Acgbes que alteram a qualidade/quantidade de qualquer recurso natural de importancia
comunitaria de forma permanente (poluicdo dos rios, lagos, diminuicdo do caudal das aguas,
polui¢do do ar, afugentamento de animais, remog¢ao em grande escala da vegetacao local, entre
outras).

o Actividades que limitam o acesso da comunidade a terra e aos recursos naturais ou lugares de
importancia histérica ou social sem devida compensagéo.

Todos os funcionarios, incluindo voluntarios e subcontratados, sdo altamente encorajados a reportar
qualquer desvio aos requisitos do Codigo de Conduta feitos por um colega de trabalho, seja da mesma
empresa ou ndo, e por isso protegidos pela empresa contra-retaliagéo.

Os gerentes sdo obrigados a denunciar qualquer desvio suspeito ou real dos requisitos do cédigo de
conduta, uma vez que tém a responsabilidade de manter os compromissos da empresa e manter seus
relatérios directo a seus responsaveis.

A empresa, funcionarios, associados e representantes — comprometem-se a garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, incluindo:

o Assegurar que os locais de trabalho e os seus equipamentos ndo causem risco ao trabalhador
e a comunidade.

o Garantir que os trabalhadores tenham equipamentos de protecc¢ao individual adequados aos
riscos das actividades especificas a serem desenvolvidas.

o Disponibilizar agua potavel, sanitarios e outros recursos necessarios para o trabalho digno.
Para garantir que os principios acima mencionados sejam efectivamente implementados, a empresa
compromete-se a garantir que:

o Todos os gestores assinam o “Cédigo de Conduta do Gestores” detalhando suas
responsabilidades pela implementagado dos compromissos da empresa e pelo cumprimento das
responsabilidades no “Cédigo de Conduta Individual”.

o Todos os funcionarios assinam o “Cddigo de Conduta Individual”, confirmando seu acordo com
as directrizes da empresa e do projecto.

o Expor os Cdédigos de Conduta da empresa e individuais de forma proeminente e de forma clara
nas frente de trabalho, escritérios e locais publicos da area do projecto. Exemplos incluem areas
de entrada, espera, repouso, refeitorio, vitrinas/murais, etc.

o Assegurar que todas as copias publicadas e distribuidas pela empresa e os Codigos de Conduta
individuais sejam traduzidos para um idioma de uso apropriado nas areas do local de trabalho,
bem como para qualquer equipa internacional em sua lingua nativa.

o Uma pessoa apropriada € nominada como “Ponto Focal” da empresa para abordar questdes de
saude e seguranga ocupacional, VBG e VCC, incluindo aspectos de conformidade ambiental e
social.

o Assegurar que um Plano de Acgéao efectivo seja desenvolvido, que inclui como minimo:

a) Procedimento de Alegagio/denuncia’® para reportar casos de desvio do codigo de
conduta, incluindo para reportar VBG e VCC através do Mecanismo de Dialogo e
Reclamagées (MDR)'7;

b) Medidas de Responsabilizagao para proteger a confidencialidade de todos os envolvidos;
€,

5 Consentimento é uma escolha informada subjacente a intengéo, aceitagio ou acordo voluntario de um individuo para fazer algo. A falta
de consentimento pode acontecer quando tal aceitagdo ou acordo é obtido por ameagcas, forga, ou outras formas de coergao, abducao,
fraude, decepgao ou falsas declaragdes. De acordo com a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, o Banco Mundial
considera que o consentimento ndo pode ser dado por criangas menores de 18 anos, mesmo que a legislagdo nacional do pais em que o
cédigo de conduta seja introduzido tenha uma idade mais baixa. A crenga equivocada sobre a idade da crianga e o consentimento da
crianga ndo é uma defesa.

16 Alegacdo é o procedimento prescrito a seguir a relatar incidentes.
7 Mecanismo de Dialogo e Reclamagdes é o processo estabelecido pelo projecto para receber e resolver reclamagdes.
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c) Protocolo de Resposta/assisténcia aplicavel as vitimas/sobreviventes'® e perpetradores®
da VBG e VCC.
e A empresa ndo se envolva ou apoie qualquer grupo/individuo que fomente ou pratica crimes publicos
ou terrorismo
e Garantir que sejam dadas formagdes de indugéo antes do inicio dos trabalhos na area do projecto para
garantir que estejam familiarizados com o compromisso da empresa e do Cdodigo de Conduta.

Por este meio, confirmo ter lido o Cédigo de Conduta da empresa e, em nome da empresa, concordo em cumprir
com os principios acima estabelecidos. Entendo que qualquer acgao inconsistente com este Cédigo de Conduta
da empresa ou falha na acgéo exigida por este Cddigo de Conduta da empresa pode resultar em acgao
disciplinar ou penalizagées complementares aplicaveis.

Nome da empresa:

Assinatura:

Nome:

Titulo:

Data :

18 Sobrevivente ¢ a pessoa / pessoas negativamente afectadas pela VBG ou VCC. Mulheres e homens podem ser sobreviventes da VBG; criangas podem
ser sobreviventes da VCC.
!9 Perpetrador é a pessoa que comete ou ameaga cometer um acto de VBG ou VCC
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Cédigo de conduta para Gestores

O gestor em todos os niveis tem responsabilidades particulares de fazer cumprir 0 compromisso da empresa
na prevencgao dos riscos e impactos ambientais, sociais e de salude e seguranga ocupacional, incluindo evitar e
resolver casos de VBG e VCC (note-se Violéncia Sexual Baseada no Género (VSBG), Exploragado e Abuso
Sexual (EAS), Assédio Sexual (AS), Unides Prematuras, trabalho infantil, etc.). Os gestores devem encorajar e
promover a implementagdo do Cdodigo de Conduta da empresa. Para esse fim, os gestores devem aderir ao
Cddigo de Conduta para Gestores e também assinar o Cddigo de Conduta Individual. Isso os compromete a
apoiar e desenvolver sistemas que facilitem a implementacdo do cdédigo e Plano de Accgdo. Essas
responsabilidades incluem, mas ndo se restringem a:

Implementacéo

1) Para garantir a efectividade maxima do Cédigo de Conduta da Empresa e Individual:

a.

Exibir de forma proeminente o Cddigo de Conduta da empresa e Individual de forma clara nos
locais de trabalho, escritérios e em espagos publicos. Exemplos de areas incluem areas de
entrada, espera, repouso, refeitdrio, vitrinas/murais, etc.

Assegurar que todas as copias enviadas e distribuidas dos cédigos de conduta da empresa e
os individuais sejam traduzidos para idiomas apropriados nas areas do local de trabalho, bem
como para qualquer equipa internacional em suas linguas nativas.

2) Explicacdo verbal nas linguas locais de incidéncia na area do subprojecto do Cédigo de Conduta da
Empresa e Individual para todos os colaboradores.
3) Garantir que:

a.

b.

c.
d.

Todos assinam o ‘codigo de conduta individual’ incluindo o reconhecimento de que leram e
concordam com o codigo de conduta.

As listas de pessoal e as cdpias assinadas dos cddigos de conduta individuais sao fornecidos
a clientes quando solicitadas.

Participar das formagdes e garantir que o pessoal também participe conforme realgado abaixo.
Os trabalhadores estédo familiarizados com o Mecanismo de Diadlogo de Reclamagbes (MDR) e
o usam de forma anénima para denunciar casos de desvio do cddigo, incluindo de VBG e VCC.
Os funcionarios sao encorajados a denunciar suspeitas ou casos reais de actividades ou acgdes
que contradizem ao estipulado nos cdodigos de conduta e na legislagdo mogambicana,
enfatizando a responsabilidade da equipa e enfatizando o respeito pela confidencialidade.

Os funcionarios tenham todo material e equipamento necessario para a execugao segura e
eficaz das suas actividades, garantindo menor risco ambiental, social e de acidentes de
trabalho.

4) Cumprir e fazer cumprir a legislacdo mogambicana e o cédigo de conduta por todos os trabalhadores.
5) Em conformidade com as leis aplicaveis, devem ser utilizadas verificagdes de referéncia e de registo
criminal para todos os funcionarios e evitar contratagbes a pessoas que foram acusados de crimes

ligados a VBG e VCC.
6) Garantir que quando envolvidos em parcerias, subcontratagées ou acordos/contractos similares, esses
acordos/contractos:
a. Incorporem os Cdodigos de Conduta como um anexo.
b. Incluam linguagem apropriada que exija que tais entidades contratantes e pessoas fisicas, e
seus funciondrios e voluntarios cumpram com os codigos de conduta individual.
c. Declarem expressamente que o fracasso dessas entidades ou individuos, conforma apropriado,

no cumprimento do estipulado no cédigo de conduta, constituird motivo para sancdes e
penalizagdes.

7) Certificar-se de que qualquer problema que justifique a acgéo policial seja denunciado ao cliente e ou
financiador imediatamente.

Formacgao

8) Todos os gestores sdo obrigados a participar de uma sec¢ao de indugao para gestores antes do inicio
dos trabalhos no local de forma a garantir que eles estejam familiarizados com as fungdes e
responsabilidades na manuteng¢ao dos cddigos de conduta. Essa formagéo sera separada da indugao
para todos os funcionarios e proporcionara aos gestores o entendimento necessario e o apoio técnico
necessario para comegar a desenvolver o Plano de Acgao.
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9) Os gestores sao obrigados a participar e auxiliar nos cursos de formagéao facilitados pelo projecto para

todos os funcionarios. Os gestores serdo obrigados a apresentar as formag¢des e anunciar as auto-
avaliagbes.

Recolher pesquisas de satisfagdo para avaliar experiéncias das formagdes e fornecer conselhos sobre como
melhorar a eficacia das formacgdes.

Resposta

10) Os gestores sao obrigados a fornecer contribui¢des para os procedimentos de resposta a reclamagodes

e alegagéo/denuncia advindas das actividades da empresa.

11) Uma vez adoptada pela empresa, os gestores defenderdo as medidas de responsabilizagao

estabelecidas para manter a confidencialidade de todos os funcionarios que relatam ou (alegadamente)
perpetuam incidéncias do cddigo (a menos que seja hecessaria uma violagao de confidencialidade para
proteger pessoas ou propriedade de danos graves ou quando exigido por lei).

12) Se um gestor tiver preocupacdes ou suspeitas em relagdo a qualquer violagdo do cédigo por um dos

seus relatorios directos, ou por um funcionario trabalhando para outro contratante no mesmo local de
trabalho, ele é obrigado a denunciar o caso usando o MDR.

13) Uma vez que uma sangéo for determinada, o gestor relevante deve ser pessoalmente responsabilizado

por garantir que a medida seja efectivamente aplicada, dentro de um prazo maximo de 14 dias a partir
da data em que foi tomada a decisdo de sancionar.

Os gestores que nao informam ou estdo de acordo com a tal disposi¢ao podem, por sua vez, estar sujeitos a
medidas disciplinares, a serem determinadas e promulgadas pelo gestor da empresa, gestor do projecto ou
gestor de classificagdo superior equivalente da empresa. Essas medidas podem incluir acgbes disciplinares
previstas no n° 1 do artigo 63 da Lei n® 23/2007, de 1 de Agosto que aprova a Lei do Trabalho, designadamente:

Adverténcia verbal

Adverténcia registada

Suspensdo do trabalho (com perda de remuneragéo): correspondentes até 10 (dez) dias por cada
infracgdo, ou 30 (trinta) dias, em cada ano civil

Perda de remuneracao até 20 (vinte) dias

Despromogéo para categoria profissional imediatamente inferior, por um periodo néo superior a 1 (um)
ano, havendo possibilidade de formagéo adicional

Encaminhamento a Policia

Despedimento

14) No caso de prestagdo de servigos a titulo individual ou colectivo, as sangdes acima poderdo ser

substituidas por sessacao de contracto e penalizagbes complementares aplicaveis.

15) Em dltima analise, a incapacidade de responder efectivamente a casos de desvios do cdodigo pelos

gestores das empresas pode justificar ac¢des legais pelas autoridades.

Reconheco, que li o Cédigo de Conduta do Gestor e comprometo-me em cumprir os padrdes nele contidos e
compreendendo meus papéis e responsabilidades para evitar acgdes ou comportamentos que possam ser
interpretados como violagao do Cédigo de Conduta e para prevenir e responder a VBG e VCC. Eu entendo que
qualquer ac¢ao inconsistente com este Codigo de Conduta do Gestor ou falha na acgao exigida pelo Cédigo de
Conduta pode resultar em acgédo disciplinar.

Assinatura:

Nome:

Titulo:

Data:
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Eu,

Cédigo de Conduta Individual

, reconhego que a prevengdo dos riscos ambientais, sociais e de

saude e seguranga ocupacional relacionados com as actividades do Projecto, incluindo os riscos a Violéncia
Baseada no Género (VBG) e a Violéncia Contra Criangas (VCC) (que inclui violéncia sexual baseada no género,
exploragéo e abuso sexual, assédio sexual, unides prematuras, trabalho infantil, etc.) € importante. A empresa
considera que atitudes que constituem actos de ma conduta grosseira sdo motivos de sangdes, penalidades ou
potencial término do contracto.

Concordo que enquanto trabalhar no projecto/empregador, eu irei:

e Desempenhar as fun¢des que me forem atribuidas de forma competente e diligente.

e Cumprir o presente Codigo de Conduta e todas as leis, regulamentos e outros requisitos aplicaveis ao
trabalho/Projecto.

e  Cumprir o dever de informar qualquer violagao a este Cddigo de Conduta e nao retaliar quem denunciar
violagdes ao Cadigo, se a denuncia for feita de boa-fé.

e Desenvolver actividades por forma a que estas ndo afectem significativamente o meio ambiente,
incluindo:

o

O

N&do me envolver directa ou indirectamente em acg¢des que pela sua natureza incentivam a
exploragdo e comercializagdo de recursos naturais de forma ilegal (caga, pesca, compra ou
venda ilegal de produtos florestais, faunisticos, minerais e seus derivados).

Abster-me de acgdes que alteram a qualidade/quantidade de qualquer recurso natural de
importancia comunitaria de forma permanente (poluicdo dos rios, lagos, diminuigdo do caudal
das aguas, poluigado do ar, afugentamento de animais, remogdo em grande escala da vegetacao
local, entre outras).

N&o devastar a flora e fauna sem clara e estrita necessidade (abertura de novos caminhos,
caga, etc.).

e Proteger as criangas contra abusos ou comportamentos, inaceitaveis, e:

O

o

O

Limitar as minhas interacgdes com criangas e garantir sua seguranga nas areas do projecto ou
em qualquer outro lugar.

Sempre que possivel, assegurar que outro adulto esteja presente ao trabalhar préximo de
criangas.

Usar equipamentos/meios electronicos adequadamente, e nunca explorar, assediar criangas,
aceder/partilhar pornografia infantil.

N&o envolver criangas abaixo da idade permitida em actividades laborais ou que impliquem
riscos a sua saude e seguranga.

N&o maltratar ou agir de forma abusiva, ou de forma a colocar a crianga em risco de maus-
tratos ou abuso, incluindo insinuagdes, ou uso de linguagem que possa ser caracterizada como
inadequada, ofensiva ou abusiva.

N&o participar em contactos sexuais ou actividades com criangas — incluindo instigagéo ou
contacto através da média digital. A crenga equivocada sobre a idade ou consentimento de uma
crianga ndo é uma defesa ou desculpa

Cumprir com todas as leis relevantes, incluindo leis trabalhistas em relagédo ao trabalho infantil.

e Tratar outras pessoas e lugares com respeito e ndo discriminar grupos especificos, tais como mulheres,
pessoas com deficiéncia, trabalhadores migrantes ou criangas comunidades

o

Interagir de forma respeitosa com os membros da comunidade (por exemplo, transmitir uma
atitude de respeito e ndo discriminagéo).

Respeitar e preservar costumes e locais de importancia histérica ou cultural.

distingéo de raga, cor, sexo, lingua, deficiéncia, religido, opinides politicas ou quaisquer outras,
nacionalidade, origem indigena ou classe social, ou ainda qualquer outra condi¢do de riqueza,
nascimento, etc.

¢ Distanciar-me de qualquer acto de Violéncia Baseada no Género, incluindo:

O

Qualquer abuso real ou tentativa de abuso de posigcédo de vulnerabilidade, poder diferencial ou
confianga, para fins sexuais, incluindo, mas nao se limitando a, lucrar monetariamente, social
ou politicamente com a exploragdo sexual de outro
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N&o usar linguagem ou comportamento para mulheres, criangas ou homens que seja improprio,
agressivo, abusivo, sexualmente provocante, rebaixante ou culturalmente improéprio

Ndo me envolver em favores sexuais, por exemplo, promessas ou tratamento favoravel
dependente de actos sexuais, ou outras formas de comportamento humilhante, degradador ou
explorador

N&o registrar, aceder ou partilhar conteidos que atentam a integridade do outrem sem a sua
permissao

A menos que exista o pleno consentimento®® de todas as partes envolvidas, ndo terei
interacgOes sexuais com membros das comunidades vizinhas. Isso inclui relacionamentos que
envolvem a retengdo na fonte ou a promessa de prestacao efectiva de beneficio (monetario ou
nao monetario) aos membros da comunidade em troca de sexo.

e Manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, para mim, colegas e comunidade, incluindo:

O

o

Assegurar que os locais de trabalho, equipamentos e processos sob o meu controlo sédo
seguros e sem riscos para a saude

Usar de forma correcta o equipamento de protecgdo pessoal que me for atribuido para a
actividade

Manter as melhores condigbes possiveis que garantam a qualidade de vida e o saneamento
em qualquer local em que me encontrar

Garantir que as actividades em minha responsabilidade ndo causam riscos aos outros
trabalhadores e a comunidade

Usar os sanitarios fornecidos pelo empregador e ndo areas improprias.

e Participar activamente em formagéao relevantes organizadas pelo trabalho e ler conteudos disponiveis
relacionados com os aspectos ambientais e sociais, incluindo sobre questdes de saude e seguranga,
exploragéo e abuso sexual, assédio sexual e qualquer outro conteldo que possa ser relevante para o
Projecto

e Actuar com zelo, ética e profissionalismo em todas as actividades que for a desenvolver, incluindo:

O

Sancgdes

N&o usar de privilégio profissional ou faculdade decorrente de fun¢do de forma abusiva, para
fins discriminatdrios ou para aferir vantagens pessoais;

N&o actuar sob circunsténcias de conflitos de interesse, favoritismo ou condi¢cdes que
prejudiguem moralmente ou profissionalmente outros envolvidos na actividade.

N&o usar substancias psicotrépicas (alcool, narcéticos, etc) dentro da area do trabalho ou
apresentar-me no local de trabalho sob influencia das mesmas.

Usar os bens e instalagdes da empresa com o devido cuidado, evitando furto, descuido ou
desperdicios;

Guardar sigilo profissional, ainda que o meu vinculo com a empresa venha a cessar,
independentemente dos motivos

Nao reter informagbes sobre condenagbes criminais, acusagbes ou procedimentos civis
relacionados ao abuso de menores, ou violéncia sexual contra mulheres, sejam eles anteriores
a minha admiss&o ou que surjam durante o tempo em que estou colaborando com a instituicao
N&o me aliar ou apoiar (financeiramente, materialmente, abrigar ou deter informacdes cruciais)
de grupos/individuos que fomentam ou praticam crimes publicos, incluindo terrorismo.

Eu compreendo que se violar este cddigo conduta individual, o meu empregador pode tomar acg¢des
disciplinares previstas no n° 1 do artigo 63 da Lei n°® 23/2007, de 1 de Agosto que aprova a Lei do Trabalho,
designadamente:

e Adverténcia verbal

e Adverténcia registada

e Suspensdo do trabalho (com perda de remuneragao): correspondentes até 10 (dez) dias por cada
infracgdo, ou 30 (trinta) dias, em cada ano civil

e Perda de remuneragéo até 20 (vinte) dias

20 O consentimento ¢ definido como a escolha informada subjacente a intenc&o, aceitagdo ou concordancia voluntaria de um individuo de
fazer algo. Nenhum consentimento pode ser encontrado quando tal aceitagdo ou acordo é obtido através do uso de ameacas, forga ou
outras formas de coergédo, abdugéo, fraude, decepgao ou falsas declaragdes. De acordo com a Convengao das Nacgdes Unidas sobre os
Direitos da Crianga, o financiador considera que o consentimento ndo pode ser dado por criangas menores de 18 anos, mesmo que a
legislagéo nacional do pais em que o Cédigo de Conduta seja introduzido uma idade mais baixa. A crenga equivocada sobre a idade da
crianca e o consentimento da crianga ndo € uma defesa.
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e Despromogao para categoria profissional imediatamente inferior, por um periodo ndo superior a 1 (um)
ano, havendo possibilidade de formagéo adicional

e Encaminhamento a Policia

o Despedimento

No caso de prestagéo de servigos a titulo individual, as san¢gdes acima poderao ser substituidas por sessagéo
de contracto e penalizagbes complementares aplicaveis.

Duvidas e denuncias

Compreendo que se eu tiver qualquer duvida sobre este Codigo de Conduta, entrarei em contacto com o
departamento de Recursos Humanos (RH) ou usarei o Mecanismo de Didlogo e Reclamagdes (MDR) do
empregador e/ou o geral do projecto.

Livre consentimento

Entendo que é minha responsabilidade evitar acgdes ou comportamentos que possam ser interpretados como
violagdo do Cdédigo de Conduta Individual. Por este meio, reconhego que li e recebi uma cépia do Cdédigo de
Conduta Individual acima mencionado.

Assinatura:

Nome (Letras Maiusculas):

Cargo:

Data:
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