Treinamento de salvaguardas para actores chave do projecto

Modulo 2.1

Mecanismo de Dialogo e Reclamacao






Treinamento de salvag ardas para actores chave do projecto

M&Z oz
NORTE RURAL

Quartafeira, das 13h45as 15h15

S https://teams.microsoft.com/I/meetup-
empre o .
join/19%3ameeting_NGIOYTgxYmYtYTk3ZSO0OWUzLWIJIODUtMGY2ZmRIZTRKND
. Rh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22bfcd53fa-ale4-4af5-adca-
Pelo linlc  5574c025350d%22%2c%220id%22%3a%22441c51ca-13ee-475b-bf95-

dall5caea9b5%22%7d .. .
Sujeitoa certificado
Implementado por:

= FND biofund ProAzul

nvolvimento Sustentavel FUNDO DE DESENVOLVIMENTO
DAECONOMIAAZUL, FP

Fundagao para a Conservagao da Biodiversidade



Plano tematico

Seccao

VI

VI

VI

XI

Data
09.07.25

16.07.25

23.07.25

30.07.25

06.08.25
13.08.25

20.08.25

27.08.25
03.09.25
10.09.25

10.09.25

Quarta-feira, 13h45 a 15h15
Sempre pelo mesmo link
Tema

Introducao a salvaguardas ambientais e sociais (SAS), incluindo género

* Mecanismo de Didlogo e Reclamacdo (MDR)

* CondigOes de trabalho e gestao de mao de obra
Cédigo de Conduta

Elaboracao e Interpretacao do MBP de Exploracao e PGAS de Construcao e sua
importancia

Género e Violéncia Baseada no Género (VBG)
Requisitos basicos na elaboracao dos relatorios de progresso

* Saude e seguranca ocupacional e comunitaria

* Procedimentos de Comunicagao de acidentes
Aspectos importantes para as visitas de monitoria

Conscientizacdo sobre Seguranca Pessoal

Seguranca no site e movimentacao rosoviaria
Biosseguranga e prevengdo de pragas

(Grupo alvo: apenas beneficiarios de subvencdo — agricultura e pesca)

ProAzul

MOGCAMBIQUE



Requisitos para certificado w

Profzul

» Avaliagdo ao final da secgdo Inscricao para certificado

. Assiduidade e controlo de * E solicitado o preenchimento da

presencas identidade (nome escrito de forma

correta) e anexada a identificacao (Bl ou

D tici 80% d : :
€VE participar em suize do equivalente), pelo Link ou QR Code:

tempo por seccao

* Pode ter até 2 faltas justificadas * https://ee.kobotoolbox.org/x/aAew5Z5]

"

9




Assiduidade e controlo de presencas w

ProAzul

MOGCAMBIQUE

* Controlo gerado por automacao através da plataforma do treinamento

* Recomenda-se:
* Participacao em dispositivos individuais

* As pessoas que partilham dispositivo (cel/PC), devem enviar foto do grupo

presente e partilhar os nomes dos integrantes no chat (“conversa” do

aplicativo)

@J o) oo ‘! v I ¥

Notas Salas Polls Apps Mais Camara

Salas simultaneas X



Mecanismo de Dialogo e

Reclamacoes (MDR)




O que é Mecanismo de Didlogo e Reclamagdes (MDR)? P‘Az |
roAzUu

MOGCAMBIQUE

O MDR é um sistema criado para:

\" MozNorte ‘

o Receber e responder perguntas;

o Aumentar a participagao e
envolvimento da comunidade e
parceiros;

o ldentificar sugestbes praticas e
aumentar a transparéncia;

o Detectar problemas antes que Fy
sejam sérios e generalizados; F s 4 TEM ALGUMA DOVIDA, RECLAMAGAO

OU SUGESTAO SOBRE O PROJECTO MOZNORTE?
O MECANISMO DE DIALOGO E RECLAMAGAO (MDR)

PODE ESCLARECER DUVIDAS SOBRE ESTE PROJECTO OU
IDENTIFICAR E RESOLVER PROBLEMAS ANTES QUE ELES SE AGRAVEM.

o Resolver problemas antes que
sejam canalizados a niveis
externos ou publicos; —

— O Liga para o nimero: /}s chamadas telefénicas s&o gratuitas.
O 800 900 200 Eei:g?gtgl:\;epizg?:eeptar evidéncias
P . . - As sugestdes e reclamagdes podem
oM |t|%a r riscos e impactos | I ser secretas.
resultantes da implementacao das ' mdr@fnds.gov.mz

actividades. FN®S %ﬂmd ) Proa




Objectivos do MDR w

Profzul

Proporcionar um forum as partes interessadas ou afectadas
(I&A), internas e externas, para expressar as suas preocupacoes,
consultas e questoes relacionadas ao projecto, permitindo deste
modo construir confianca entre as partes interessadas e impedir
o culminar de pequenas questdoes em grandes disturbios.

O MDR devera ser comunicado a todas as partes I&A relevantes

E obrigatdrio as UIP, entidades de implementacdo, parceiros,
obras, beneficiarios de subvencoes, contratados,
subcontratados, etc. que desenvolvem actividades no ambito do
projecto e destina-se aos seus trabalhadores e comunidades
|&A.



Canais existentes no Mecanismo de Didlogo e Reclamagoes

ProAzul

MOCAMBIQUE

Formularios ou
Correspondéncia

Email e

plataforma online
Linha verde

Canais para a recolha
de reclamacgdes

Encontros comunitarios

Entrevistas ou
encontros interpessoais

Caixa de Diadlogo
e reclamacoes



Plataforma online MDR do ProAzul
ProAzul

MOGCAMBIQUE

https://proazul.mdr.co.mz/

@ Do

Se preferir
Faca a sua reclamagao em anonimato e de forma segura.

APRESENTE SUA PREOCUPAGAO ACOMPANHAR RELATO ESTATISTICAS

I I I

Mecanismo de Dialogo e Reclamacgodes

Este é um canal online do MDR do PROAZUL, que tem como finalidade facilitar a comunicag&o com o publico em geral (incluindo partes interessadas ou afectadas). E o meio
adequado para registar quaisquer manifestacées e dentncias de condutas anti-éticas.

SOBRE CANAL

As Informacdes aqui registradas sao tratadas por uma equipa especializada do PROAZUL, assegurando o sigilo absoluto e o tratamento adequado.




Fluxo executivo do Mecanismo de Didlogo e Reclamagoes

A partir desse momento vocé pode acompanhar a Ao receber a resposta, vocé informa se
resolugdo do seu caso dicando em Acompanhar estd satisfeito ou nlo. Se satisfeito, pode

- Relato atribuir nota 1-5
=2
E u

= -
(o] o 1, Realizar 5. Avaliar Satisfeito 6. Atribuir nota
o B manifestacio » resposta delabao
o 7‘3 by atendimentao

@ . =
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A necessidade de
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Plataforma online MDR do ProAzul

Ano

ProAzul

MOCAMBIOQUE

| Trimestre

B Repistadas

v Projecto

v Semestre

v Trimestre

RELATORIO DE COMPILACAO DE DADOS DA PLATAFORMA MDR REFERENTE AO ANO DE 2025

Ocorréncias registadas
2025-2025

[l Trmestre

B Finalizadas

a 0o 0

Il Trimestre

B Em analise

0 0o 0 0

IV Trimestre

Nao Procedentes

0

Ocorréncias por categoria
32
27
15
12 109
Iulu Duuli 000 300. 0000000000 0O
m
| Trimestre Il Trmestre Il Trimestre
B Informacoes gerais B Judicial

Questdes Sociais
B Solicitacdo de Pagamento
M Violéncia Baseada no Genero

B Financiamento

B Meio Ambiente
B Assuntos laborais
B Violéncia contra crianca

B Procurement /Aquisicoes

ProAzul

MOGCAMBIQUE

oocoo00OO0QCO

IV Trimestre




Fluxo do MDR

Para ocorrencias seniveis da-se
espaco  ao anonimato e
proteccdo da privacidade.

A abordagem é centrada no
apoio ao sobrevivente/vitima.

O encaminhamento de queixas
de VBG assegura que a vitima
possa “ser encaminhada” e ter
acesso a servicos especializados
(médicos, juridicos, psicolégicos,
etc.) disponiveis nos Gabinetes
de Assisténcia a Vitimas de
Violéncia Sexual.

Mivel 1—

MNivel 2

Mivel 3 —

MNivel 4{

MNivel 5

Satisfeito + Acordo

Reclamante

+ partes envolvidas

Caixa/lvro de

reclamacoes,
Telefone, SMS,
E-mail

Telefonema,
SMS, E-mail
online

Satisfeito + Acordo

Satisfeito + Acordo

Liderancgas locais, beneficiario

subvencdo, provedor de
servigos, Empreiteiro/Fiscal,
distrito,
MNEo satisfeito

Governo Provincial

UIP Central
(FNDS / Biofud /
ProAzul)

Mao satisfeito

Mediador

Satisfeito +Acordo

independente
Mac satisfeito

Sistema

|4 Judicial
(fora do MDR)

ProAzul

MOGCAMBIQUE

Relacionado a VBG

Apresentacaodo
casoaoCAl,
Gabinete de

atendimento,

EsquadradaPRM

Acompanhamento
medico
(ze aplicavel)

Acompanhamento
juridico
(se aplicavel)

Legenda:

Resolucdo satisfatona
Mo presencial

Reclamacao
:; Reclamacdo sensivel



Divulgacao de a nivel local

EM CASO DE EN “RGEN. IGUE:
DEPARTAMEN | CONTACTOS
A 737 5364
2438

oL 2332451

HOSPITAL 23312073
ARC 23323102

BOMBEIROS 23327426

M 23312143

SHOT ON M 9T PRO.
000 MI LEOTREIKEL |

- >Ass£mo SEXUAL
44| /E CRIME. DENUNCIE!

Eilitar
NAO SOFRR CALADA, -
PERANTE A VIOLENCIR, [ ep—

DENUNCIE! diidas, sugestlies  ologlas. contacto-nes
'WAO ESTAS SOZINHA.

O B ssiasa ssemisn
g Intormeimerambigue uen mz
mirG proaza gou

Caixa de
Recramactio




Para didlogo, reclamacées, dentncias,
duvidas, sugestées e elogios, contacte-nos

{ 800200600 F5

821590267 | 840759267 | 863417468
www.proazul.mdr.co.mz | mdr@proazul.gov.mz

Avtt et 3 Zgrone oM ST} @ wrmaresca e
ProAzul

- .
TEM ALGUMA DUVIDA, RECLAMACAO
OU SUGESTAO SOBRE O PROJECTO MOZNORTE?

O MECANISMO DE DIALOGO E RECLAMACAO (MDR)
PODE ESCLARECER DUVIDAS SOBRE ESTE PROJECTO OU
o 1DENTIFICAR E RESOLVER PROBLEMAS ANTES QUE ELES SE AGRAVEM

OO Liga para o niamero: As chamadas telefénicas sado gratuitas.

~ ?I 800 zoo 600 E importante apresentar evidéncias

sempre
221590267 | 840759267 | 863417468 pre que possivel.

MECANISMO DE.DIALOGO D e amtes

~r mdr@proazul.gov.mz Www.proazul,mdr.gov.mz '
E RECLAMAGAO (MDR) ® s S 0|

e Mecanismo de Dialogo e Reclamag¢oes (MDR)
Tem alguma davida,

reclamacdo ou sugestdo @ Endereco

sobre o Programa MozRurdl? | -gimportante apresentar Emilia Dadsse 591, Maputo - Mozambique
. evidéncias sempre que
LIGUE PARA OS NUMEROS: possivel.

800200 800 | -xrcimessesssgostse & Plataforma online

podem ser secretas.
821590267 | 840759267 | 863417468

>< Email dedicado

mdr@proazul.gov.mz

=

Ou envie e-mail para: 7
mdr@proazul.gov.mz [=]¢

@ : ./ Telefone
Linha verde (gratis): 800 200 600

e FNBS @



Tem alguma davida,

reclamacdo ou sugestdo
sobre o Programa MozRural?

LIGUE GRATIS PARA O NUMERO

800900200

Ou envie e-mail para:
mdr@fnds.gov.mz

(o}

MINISTERIO DA AGRICULTURA,
AMBIENTE E PESCAS

FNBS @®

-E importante apresentar
evidéncias sempre que
possivel.

-As reclamacgdes e sugestoes
podem ser secretas.

~-As chamadas telefonicas séo
gratuitas.

-,

vy
”

Lo

) é"’ .'

TEM ALGUMA DUVIDA, RECLAMACAO
OU SUGESTAO SOBRE O PROJECTO MOZNORTE?

O MECANISMO DE DIALOGO E RECLAMAGAO (MDR)
PODE ESCLARECER DUVIDAS SOBRE ESTE PROJECTO OU
IDENTIFICAR E RESOLVER PROBLEMAS ANTES QUE ELES SE AGRAVEM.

U

O Liga para o numero:

O 800900 200

As chamadas telefénicas sdo gratuitas.

E importante apresentar evidéncias
sempre que possivel.

As sugestdes e reclama¢des podem
. . ser secretas.
ou envie e-mail para

mdr@fnds.gov.mz

2 @

4 ProAzul

MOCAMBIQUE

1

]




@ CANAIS REMOTOS DO MDR
Plataforma online: proazul.mdr.co.mz
Endereco electréonico: mdr@proazul.gov.mz
Linha telefénica verde (gratis): 800 200 600

Obrigado pela atengao!

David Malauene
Especialista Ambiental e Social Intermitente
E-mail;: david.malauvuene@proazul.gov.mz

Nome: Johane Moiane

Posicao: Asssitente Provincial de Salvaguardas Ambientais e Sociais- Cabo
Delgado

E-mail: joane.moiane@proazul.gov.mz

Um Futuro Azul para Todos


http://proazul.mdr.co.mz/
mailto:mdr@proazul.gov.mz
mailto:david.malauene@proazul.gov.mz

	Slide 1:     Mecanismo de Diálogo e Reclamação     
	Slide 2: Considerações iniciais
	Slide 3
	Slide 4: Plano temático
	Slide 5: Requisitos para certificado 
	Slide 6: Assiduidade e controlo de presenças  
	Slide 7: Mecanismo de Diálogo e Reclamações (MDR)
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: Plataforma online MDR do ProAzul
	Slide 12
	Slide 13: Plataforma online MDR do ProAzul
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18

